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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé
w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci Muzeum Saturn w Czeladzi

Wstep

Dostepnos¢ w instytucjach kultury to nie tylko obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa, lecz
przede wszystkim wartos¢, ktora otwiera przestrzen kultury na wszystkich odbiorcéw, niezaleznie
od ich wieku, stanu zdrowia czy stopnia sprawnosci. Projektowanie uniwersalne staje sie w tym
kontekscie kluczowym narzedziem, pozwalajgc tworzyé rozwigzania przyjazne, rowne i wigczajgce.

Przedsiewziecie szkoleniowe w ramach Zadania 1 umozliwito zespotowi naszej instytucji
pogtebienie wiedzy z zakresu standardéw dostepnosci, poznania dobrych praktyk oraz nowoczesnych
narzedzi wspierajgcych rowne uczestnictwo w kulturze. Wspdlna praca catego zespotu pozwolita na
przeprowadzenie autodiagnozy dostepnosci, ktéra stata sie punktem wyjscia do dalszych dziatah
naprawczych i rozwojowych. Na podstawie Autodiagnozy dostepnosci Muzeum Saturn w Czeladzi -
zdiagnozowanych potrzeb i barier wystepujgcych na poszczegdlnych etapach podrézy odbiorcy
opracowalismy spojng Strategie Wdrazania Dostepnosci w Muzeum Saturn w Czeladzi.

Naszym celem jest nie tylko identyfikacja barier, lecz takze konsekwentne ich usuwanie oraz
tworzenie instytucji otwartej, w ktérej kazdy odbiorca moze czu¢ sie mile widziany i w petni uczestniczyé
w kulturze.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostala podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
Tak.
2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzeniem dyrektora.
b) Ogtoszeniem w czasie zebrania zespotu.

3. Czy w instytucji jest osoba pelnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lideral/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

Tak.

Koordynator ds. dostepnosci zostat powotany zarzgdzeniem dyrektora Muzeum Saturn w Czeladzi
nr 11/2025 z 18 czerwca 2025 roku. Koordynatorka ds. dostepnosci uczestniczyta we wszystkich

etapach przedsiewziecia szkoleniowego w ramach PUK organizowanego przez NCK. Koordynatorka
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poprzez ziozenie wiasnorecznego podpisu potwierdzita zapoznanie sie z treScig zarzadzenia i

obowigzkami w ramach powotania.

4. Czy zespét instytucji zostat poinformowany o tym, kto peini te funkcje?
a) Tak.

Zespot instytuciji zostat poinformowany o powotaniu koordynatora podczas spotkania

pracowniczego.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg opublikowane,
np. na stronie internetowej instytucji?
Tak.

Dane koordynatorki wraz z numerem kontaktowym zostaty zamieszczone w deklaracji dostepnosci

umieszczonej w BIP i na stronie internetowej muzeum.

6. Czy w instytucji jest zespoét do spraw dostepnosci (formalnie powotany lub nieformalny)?
Tak.

Zespot ds. dostepnosci zostat powotany w sposéb formalny przez Dyrektora muzeum Zarzadzeniem
nr 12/2025 w dniu 18 czerwca 2025.

7. Czy zespdt instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w skiad zespotu do spraw
dostepnosci?
Tak.

Zespot instytuciji zostat poinformowany o powotaniu podczas spotkania pracowniczego. Czionkowie
zespotu, poprzez ztozenie wtasnorecznych podpiséw, potwierdzili zapoznanie sie z trescig
zarzgdzenia powotujgcego ich w sktad zespotu ds. dostepnosci. Informacja ta zostata takze

przekazana pozostatym pracownikom muzeum.

8. Czy skiad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej
instytuc;ji?
a) Tak.
9. W jakie prace angazowana jest osoba zajmujgca sie koordynacja dostepnosci
w instytucji?
- przygotowywanie wiasnych inicjatyw merytorycznych,
- diagnozuje problemy na réznych etapach podrézy odbiorcy i proponuje zmiany w celu usuniecia
brakéw,

- konsultowanie wszystkich przygotowywanych dziatar merytorycznych,
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- opracowywanie wytycznych dotyczgcych zapewniania dostepnosci,

- stale wspétpracuje z dyrekcjg muzeum,

- kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci,

- dba o realizacje miniméw ustawowych w zakresie dostepnosci,

- koordynuje i wspiera proces tworzenia kluczowych dokumentéw strategicznych, takich jak
Autodiagnoza dostepnosci oraz Strategia Wdrazania Dostepnosci,

- inicjuje oraz wspotpracuje przy realizacji audytéw dostepnosciowych,

- koordynuje badania lokalnych potrzeb w zakresie dostepnosci, w tym utrzymywanie oraz

nawigzywanie nowych relacji z organizacjami zrzeszajgcymi osoby ze szczegdlnymi potrzebami
(OZN),
- wspotpracuje z zespotem ds. dostepnosci przy analizie ankiet i przeprowadzaniu ewaluaciji,

a takze wspottworzeniu raportéw z zebranych wynikoéw poewaluacyjnych.

10. W jakie prace jest angazowany zespét ds. dostepnosci w instytucji?

- konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne,

- przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne,

- prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych,

- wspotplanuje oferte programowg i wydarzenia uwzgledniajgc szczegdlne potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych,

- opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji,

- stale wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji,

- dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci,

- jest organem doradczym, wspierajgcym proces tworzenia kluczowych dokumentow
strategicznych, takich jak Autodiagnoza dostepnosci oraz Strategia Wdrazania Dostepnosci,

- inicjuje oraz wspotpracuje przy realizacji audytéw dostepnosciowych,

- koordynuje badanie lokalnych potrzeb w zakresie dostepnosci, w tym utrzymywanie oraz
nawigzywanie nowych relacji z organizacjami zrzeszajgcymi osoby ze szczegdinymi potrzebami

(OZN), wspottworzyt ,ankiete dostepnosci do oferty kulturalnej Muzeum Saturn w Czeladzi”,

- analizuje wyniki ankiet i przeprowadzone badania ewaluacyjne, a takze wspottworzy raporty
z zebranych wynikow poewaluacyjnych. Na podstawie wynikéw ewaluacji proponuje zmiany
w ofercie programowej,

- inicjuje i koordynuje dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej Muzeum,

- monitoruje realizacje obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw z zapewnieniu

dostepnosci.
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11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb z niepelnosprawnosciami i
oséb starszych?
Tak.

12. Kto brat udzial w takich szkoleniach?
- wiekszo$¢ pracownikéw (w ramach szkolenia PUK 11 pracownikow),

- cztonek zespotu ds. dostepnosci, na co dzien petnigca funkcje animatora kultury - Paulina Strojniak
uczestniczyta w cyklu spotkan organizowanych przez Muzeum Slgskie w Katowicach pn ,Muzeum dla

demencji”.

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
Nie.
14. Czy w szkoleniach brali udziat wspoétpracownicy/wspotpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
Tak.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod oséb w zespole

i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje (przez funkcje i role w dziale).

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOLU
Dyrektor Muzeum Saturn —
Zarzadzanie dostepnoscig X Stefania Lazar

(koordynacja dostepnosci) . . L
- rozdziela budzet na zapewnianie

dostepnosci — odpowiada

za planowanie i alokacje srodkow
finansowych przeznaczonych

na dziatania zwigzane

z dostepnoscig muzeum. Dba, aby
srodki byly wykorzystane w sposob
racjonalny i skuteczny,

z uwzglednieniem zaréwno potrzeb
0s0b ze szczegdinymi wymaganiami,
jak i mozliwosci instytuciji,

- konsultuje wszystkie
przygotowywane dzialania
merytoryczne — zatwierdza
przygotowang oferte programowsa,
wystaw, wydarzen oraz innych
projektow realizowanych przez
muzeum. Nadzoruje, aby
proponowane rozwigzania
merytoryczne byty zgodne ze
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

standardami dostepnosci, a takze by
uwzgledniaty zréznicowane potrzeby
odbiorcow, by byly projektowane

zgodnie z Modelem otwartej kultury,

- zatwierdza opracowane wytyczne
zapewhiania dostepnosci — petni
role decyzyjng w zakresie
dokumentow i procedur zwigzanych
z dostepnoscia. Jej zatwierdzenie
stanowi gwarancje, ze przyjete
wytyczne stajg sie obowigzujgcymi
standardami w dziatalnosci muzeum.

Koordynator ds. dostepnosci —
Aneta Muszynska-Bania

- kieruje pracami zespotu

ds. zapewniania dostepnosci —
odpowiada za organizacje,
planowanie i nadzoér nad dziataniami
zespotu. Koordynuje zadania
poszczegolnych cztonkow,
monitoruje postepy oraz dba

o wiasciwa realizacje przyjetych
planéw i wytycznych,

- wspiera Dyrektora muzeum

w procesie wdrazania rozwigzan
zwigzanych z dostepnoscia,
zapewniajgc, aby proponowane
dziatania byly zgodne

z obowigzujgcymi standardami

i przepisami,

- analizuje biezgce potrzeby
nowe projekty oraz nadzoruje ich
realizacje,

- jest tacznikiem pomiedzy zespotem
a dyrektorem instytucji, dbajgc

0 sprawny przeptyw informacji

i efektywng wspotprace.

Zespot ds. dostepnosci —
Aneta Muszynska-Bania,
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Paulina Strojniak,
Agnieszka Pituch

W celu kompleksowego ujecia
zagadnien zwigzanych

z dostepnoscig oraz zapewnienia
catosciowego obrazu jej
funkcjonowania w naszej instytucji,
do sktadu zespotu ds. dostepnosci
powotano przedstawicieli wszystkich
dziatbw muzeum,

- przygotowuje wiasne dziatania
merytoryczne — opracowuje

i realizuje inicjatywy zwigzane

z tematykg dostepnosci,
dostosowane do specyfiki muzeum
oraz potrzeb réznych grup
odbiorcow,

- prowadzi i organizuje warsztaty
dotyczgce potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych — zajmuje sie zaréwno
przygotowaniem, jak

i przeprowadzaniem szkolen oraz
spotkan edukacyjnych, ktére
zwiekszajg swiadomosé
pracownikow i partneréw muzeum
w zakresie dostepnosci,

- stale wspétpracuje z dyrekcjg
muzeum — pozostaje

w bezposrednim kontakcie

z Dyrektorem oraz Koordynatorem
ds. Dostepnosci, konsultujgc biezgce
dziatania i raportujac efekty swojej
pracy,

- dba o wypetnianie miniméw
ustawowych w zakresie zapewniania
dostepnosci — monitoruje zgodnosc¢
dziatan muzeum z obowigzujgcymi
przepisami prawa i standardami,

a takze wspiera ich praktyczne
wdrazanie,

- ma za zadanie opracowaé dwa
kluczowe dokumenty instytuc;ji:
autodiagnoze oraz strategie
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dostepnosci, ktére wyznaczg kierunki
i standardy dziatan naszej instytuciji
w obszarze dostepnosci
projektowanej oferty kulturalnej,

- utrzymuje staty kontakt z
srodowiskiem OzN i osobami
starszymi w celu ewaluacji, badania
potrzeb i diagnozowania potrzeb
wystepujgcych na réznych etapach
podrézy odbiorcéw wydarzen,

- na podstawie zdiagnozowanych
potrzeb proponuje zmiany w ofercie
programowej i podczas
projektowania wydarzen.

Obstuga os6b z
niepetnosprawnoscig lub
0so6b starszych OBSZAR:
WZROK

Dotyczy wszystkich pracownikow
muzeum i obejmuje zasady kontaktu
oraz wsparcia osob z
niepetnosprawnoscig wzroku lub
0s6b starszych,

- kazdy pracownik zobowigzany jest
do zapewnienia bezpiecznego

i przyjaznego $rodowiska, w tym
m.in. do udzielania pomocy w
poruszaniu sie, udostepniania
informacji w formach alternatywnych,

- w ramach codziennej obstugi
szczegolny nacisk ktadzie sie na
empatie, cierpliwos¢ i gotowos¢ do
indywidualnego dostosowania
sposobu komunikacji. Celem
wspomagania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze wzroku na
kazdym etapie podrozy.

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia lub
0s06b starszych OBSZAR
StUCH

Dotyczy wszystkich pracownikow
muzeum i obejmuje zasady kontaktu
oraz wsparcia os6b z
niepetnosprawnoscig stuchu lub
os6b starszych,

- kazdy pracownik zobowigzany jest
do zapewnienia jasnej i efektywnej
komunikacji, w tym m.in. poprzez
mowienie wyraznie, utrzymywanie
kontaktu wzrokowego, stosowanie
gestéw wspomagajgcych przekaz,
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- w codziennej obstudze ktadzie sie
szczegoblny nacisk na cierpliwosé,
uwazne stuchanie oraz gotowosé do
indywidualnego dostosowania
sposobu komunikacji do potrzeb
odbiorcy ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze stuchu na
kazdym etapie podrézy.

Obstuga oso6b z
niepetnosprawnoscia lub
0so6b starszych OBSZAR:
RUCH

Dotyczy wszystkich pracownikéw
muzeum i obejmuje zasady wsparcia
0s0b z ograniczeniami ruchowymi
lub oséb starszych,

- kazdy pracownik zobowigzany jest
do zapewnienia bezpiecznego

i komfortowego wspomagania os6b
ze szczegolnymi potrzebami

w obszarze poruszania sie po
muzeum, w tym m.in. jesli zachodzi
taka potrzeba poprzez udzielanie
pomocy w pokonywaniu przeszkod,
korzystaniu z wind, podjazdéw

i innych udogodnien,

- w codziennej obstudze szczegdiny
nacisk ktadziemy na empatie,
cierpliwos¢ oraz dostosowanie
sposobu pomocy do indywidualnych
potrzeb osoby odwiedzajgcej
muzeum.

Obstuga osob z
niepetnosprawnoscig lub
0s06b starszych OBSZAR:
ROZUMIENIE

Dotyczy wszystkich pracownikéw
muzeum i obejmuje zasady wsparcia
0s0b z trudnosciami w rozumieniu
informacji, komunikaciji lub instrukcji,
w tym oséb starszych,

- kazdy pracownik zobowigzany jest
do zapewnienia jasnej, zrozumiatej

i cierpliwej komunikacji, w tym m.in.
poprzez uzywanie prostego jezyka,
powtarzanie lub parafrazowanie
informacji oraz wspieranie poprzez
materiaty wizualne lub dodatkowe
wskazowki,

- w codziennej obstudze szczegdlny
nacisk ktadzie sie na empatie,
cierpliwos¢ oraz indywidualne
dostosowanie sposobu
przekazywania informacji do potrzeb
odwiedzajacych.




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez + "
Unie Europejska * ok

* %

KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga oso6b z
niepetnosprawnoscia lub
0s6b starszych OBSZAR:
CZUCIE

Dotyczy wszystkich pracownikow
muzeum i obejmuje zasady wsparcia
0s6b z zaburzeniami czucia lub oséb
starszych, ktére mogg miec
ograniczong percepcje dotykowa,
temperatury lub bélu,

- kazdy pracownik zobowigzany jest
do zapewnienia bezpieczenstwa

i komfortu osoéb odwiedzajgcych
muzeum, m.in. poprzez
wskazywanie przeszkod, dbanie

0 odpowiednie oznakowanie
przestrzeni oraz wspieranie przy
obstudze eksponatéw lub
interaktywnych stanowisk,

- w codziennej obstudze szczegdiny
nacisk ktadzie sie na ostroznosc,
empatie i dostosowanie formy
pomocy do indywidualnych potrzeb
odwiedzajacych.

Szeroko rozumiany savoir
vivre (inicjowanie
kontaktu) z osobami

0 szczegoblnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Dotyczy wszystkich pracownikéw
muzeum i obejmuje zasady
wlasciwego, uprzejmego

i empatycznego nawigzywania
kontaktu z osobami o szczegdinych
potrzebach,

- kazdy pracownik zobowigzany jest
do inicjowania kontaktu w sposéb
delikatny, respektujacy autonomie
odwiedzajgcych, z zachowaniem
odpowiedniego dystansu

i uprzejmosci,

- w codziennej obstudze ktadzie sie
nacisk na cierpliwos¢, empatie,
dostosowanie formy komunikacji
do indywidualnych potrzeb oraz
Swiadomos¢ réznorodnosci
doswiadczeh os6b odwiedzajgcych
muzeum.

Opracowanie materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR: SLUCH

Dotyczy wszystkich pracownikow
muzeum odpowiedzialnych za
przygotowanie tresci i materiatow
edukacyjnych.

- obecnie muzeum nie posiada
dostepnych materialéw ani




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez + "
Unie Europejska * ok

* %

KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

(np. napisy rozszerzone,

Zlecanie ttumaczen PJM).

odpowiedniego sprzetu
wspomagajgcego osoby

z problemami w obszarze stuchu,
takich jak napisy rozszerzone

do filmoéw czy ttumaczenia PJM,

- konieczne jest wprowadzenie
dziatan majgcych na celu
zapewnienie petnej dostepnosci
materiatow edukacyjnych

i informacyjnych dla oséb z réznymi
potrzebami w obszarze stuchu.

- brak jest narzedzi wspierajgcych
odbiorcow w obszarze stuchu (petli
indukcyjnej, przystosowanej sciezki
zwiedzania z ttumaczeniami w PJM),

- podczas diagnozowania potrzeb
odbiorcow wielokrotnie zwracano
uwage na trudnosci w petnym
zrozumieniu tresci przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami

w obszarze stuchu. Wyraznie
podkreslano oczekiwanie stworzenia
sciezki zwiedzania dostosowanej
do ich mozliwosci i preferenciji, tak
aby zapewnic¢ tej grupie odbiorcéw
réwny i komfortowy dostep do
przekazywanych informaciji.

Opracowanie materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR: WZROK (np.
materiaty dotykowe,
audiodeskrypcja).

Dotyczy wszystkich pracownikow
muzeum odpowiedzialnych za
przygotowanie tresci i materiatéw
edukacyjnych,

- obecnie muzeum posiada dwie
makiety terenowe, ktére pozwalajg
na doswiadczenie wyobrazenia i
dzwieku miasta, co stanowi element
wsparcia dla os6b

Z niepetnosprawnoscig wzroku,

- poza tym brak jest innych
dostepnych udogodnien, materiatéw
edukacyjnych lub sprzetu
dedykowanego osobom

z problemami wzrokowymi,

- Konieczne jest dalsze rozwijanie
dostepnoéci, tak aby materialy i
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOLU

przestrzen muzealna byly w petni
przyjazne dla wszystkich
odwiedzajgcych z ograniczeniami
wzrokowymi,

Nieliczne materiaty posiadajg

audiodeskrypcje.
Dotyczy wszystkich pracownikéw
Opracowanie materiatéw X muzeum odpowiedzialnych
dostepnosciowych: za przygotowanie tresci i materiatow
' edukacyjnych,
OBSZAR: ROZUMIENIE
(np. karty w tekscie - W ramach dziatan
dostepnosciowych muzeum
tatwym, pomoce powstata wystawa sensoryczna
sensoryczne). »Kolorowy Wegiel”. Organizowane

sg liczna warsztaty sensoryczne,
ktére wspierajg osoby z trudnosciami
w rozumieniu informac;ji

i przetwarzaniu bodzcow.

- dziatania te stanowig poczatek
systemowego rozwoju dostepnosci
i wymagajg dalszego poszerzania
oferty materiatéw edukacyjnych
dostosowanych do zréznicowanych
potrzeb odbiorcéow.

- dotyczy wszystkich pracownikéw
Jezyk migowy X muzeum odpowiedzialnych za
obstuge oséb z problemami stuchu.

- obecnie muzeum nie posiada
ttumacza ani materiatow
przystosowanych do komunikagc;ji
w PJM.

- konieczne jest wprowadzenie
systematycznych dziatan w tym
zakresie, w tym dostosowanie
Sciezki zwiedzania dla odbiorcow
ze szczegolnymi potrzebami

w obszarze stuchu.

Dotyczy wszystkich pracownikow
Jezyk prosty X muzeum odpowiedzialnych

za przygotowanie materiatow
informacyjnych i edukacyjnych.

- obecnie muzeum posiada
nieliczne materialy w prostym
jezyku, co utrudnia odbidr tresci
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

osobom z trudnosciami w czytaniu,
ze szczegolnymi potrzebami
poznawczymi lub osobom starszym.

- konieczne jest opracowanie

i wdrozenie materiatéw w prostym
jezyku, w tym np. kart edukacyjnych,
instrukcji czy opiséw wystaw,

aby tresci byty zrozumiate dla
wszystkich odbiorcow.

Komunikacja i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media

spotecznosciowe)

Dyrektor, zespot ds. dostepnosci,
pracownicy odpowiedzialni za
promocije i udostepnianie informaciji
o ofercie muzeum.

- obecnie strona internetowa
muzeum jest czesciowo dostepna
i wymaga catosciowych usprawnien,
aby spetniata standardy dostepnosci
dla oséb z réznymi ograniczeniami.
Ponadto materiaty promocyjne w
innych kanatach komunikacji nie sg
w petni dostepne (np. brak
audiodeskrypcji, brak wersji

w prostym jezyku, brak nawigacji
klawiaturowej, niepoprawnie
powiekszajgcy sie tekst).

- konieczne jest opracowanie
strategii komunikacji i promocji, ktéra
zapewni petng dostepnosé tresci w
mediach spotecznosciowych, na
stronie internetowej i w innych
kanatach informacyjnych, tak aby
informacje o muzeum byty dostepne
dla wszystkich grup odbiorcéw.

Obstuga sprzetu X
i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

brak sprzetu i przeszkolonej obstugi
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Ewakuacja i

bezpieczenstwo OzN

Brak sprzetu.

Instrukcja Bezpieczenstwa
Przeciwpozarowego zostata
opracowana w 2021 r. przez
rzeczoznawce Artura Markiewicza

i zaktualizowana w 2024 r.
Obowigzujgca wersja nie uwzglednia
jeszcze szczegolnych potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami i os6b
starszych. Kompleksowe
dostosowanie procedur zaplanowano
na 2026 r. W IV kwartale 2025 r.
odbedzie sie szkolenie prowadzone
przez specjaliste ds. ewakuac;ji, ktére
obejmie m.in. zasady sprawnej

i bezpiecznej ewakuacji oraz pomocy
osobom z ograniczeniami podczas
sytuacji zagrozenia zycia, badz
zdrowia.
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
Tak, audyt przygotowali§my samodzielnie / we wspdipracy z osobami z niepetnosprawnosciami

i osobami starszymi.

W 2025 roku zostat przeprowadzony wewnetrzny audyt dostepnosci architektonicznej, audytorami byli
cztonkowie zespotu ds. dostepnosci. Audyt zostat przeprowadzony na potrzeby wypracowania

autodiagnozy oraz celem wprowadzenia dziatan naprawczych.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami, jako element

Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?

Nie, Instrukcja Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego zostata opracowana w 2021 roku przez
rzeczoznawce ds. zabezpieczeh przeciwpozarowych Artura Markiewicza. Zaktualizowana zostata

w 2024 roku. Obecnie obowigzujgca instrukcja nie uwzglednia szczegodlnych potrzeb OZN w réznych
obszarach dostepnosci. Catosciowe dostosowanie procedur bezpieczenstwa pozarowego, tak aby
byly przyjazne i dostepne dla wszystkich, w tym dla OZN i oséb starszych, zostato zaplanowane na
rok 2026.

- w IV kwartale 2025 roku zaplanowano szkolenie prowadzone przez uprawnionego strazaka —
specjaliste ds. procedur ewakuacyjnych. Celem szkolenia jest sprawna ewakuacja podczas
nieprzewidzianych zdarzen zagrazajgcych zyciu i zdrowiu odwiedzajgcych. Program szkolenia
uwzgledni potrzeby OZN oraz osob starszych, zapewniajac pracownikom wiedze i umiejetnosci
niezbedne do bezpiecznego wspierania wszystkich uczestnikéw wydarzeh muzealnych w sytuacjach
awaryjnych.

W instytucji nie ma sprzetu do szybkiej ewakuacji. Zakup planowany jest w 2026 roku.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytucji?

W deklaracji dostepnosci, umieszczonej na stronie internetowej i BIP-ie muzeum.

4. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture?

Bariery architektoniczne:

1) ciezkie i duze drzwi wejsciowe do budynku GSW ,,Elektrownia” stanowig utrudnienie dla osob
0 mniejszej sile fizycznej i 0séb z problemami w obszarze ruchu,
2) brak spéjnego systemu oznaczen,

3) brak podjazdu do pulpitu sterowniczego w sali maszyn oraz na scenie w piwnicy stanowi

utrudnienie dla oséb poruszajgcych sie na wbzkach.
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5. Jakie s3g 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

W obydwu budynkach gwarantujemy:

1) windy,

2) podjazdy, szerokie ciggi komunikacyjne, dostepne miejsca parkingowe, chodniki wyposazone
w plyty naprowadzajgce,

3) w petni dostosowane toalety, odpowiednio opisane piktogramem i zlokalizowane przy gtéwnych
traktach komunikacyjnych.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?

1) Wymiana drzwi w GSW ,Elektrownia” na lzejsze i bardziej ergonomiczne, co zapewni tatwy
i bezpieczny dostep do budynku wszystkim odwiedzajgcym — w tym osobom starszym, osobom
z ograniczeniami ruchowymi oraz osobom o mniejszej sile fizyczne,j.

2) Wdrozenie spojnego i czytelnego systemu oznaczen, utatwiajgcego orientacje w przestrzeni.

3) Brak podjazdu do pulpitu sterowniczego w sali maszyn oraz na scenie w piwnicy stanowi istotne
utrudnienie dla oséb poruszajgcych sie na wozkach. Rekomendowanym rozwigzaniem,
wskazywanym zaréwno przez odwiedzajgcych, jak i zespot
ds. dostepnosci, jest zakup przenosnego podjazdu. Rozwigzanie to umozliwi bezpieczny
i funkcjonalny dostep do obu migjsc, a z ekonomicznego punktu widzenia stanowi najbardziej
efektywng i praktyczng alternatywe, pozwalajgcg szybko poprawi¢ dostepnos¢ bez koniecznosci
kosztownej przebudowy i ingerencji w zabytkowg strukture budynku.

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?
TAK
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DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
Tak, audyt przygotowali§my samodzielnie / we wspdtpracy z osobami z niepetnosprawnosciami,
osobami starszymi.
W 2025 roku przeprowadzono wewnetrzny audyt dostepnosci cyfrowej, w ktérym udziat wzieli
cztonkowie zespotu ds. dostepnosci oraz osoba odpowiedzialna za biezgce uzupetnianie strony
internetowej, posiadajgca specjalistyczng wiedze w tym zakresie. Audyt zostat zrealizowany w celu

opracowania autodiagnozy oraz przygotowania dziatarh naprawczych.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?

Deklaracja dostepnosci publikowana na BIP i stronie internetowej muzeum.
3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Strona internetowa nie jest w petni dostosowana do wymogéw WCAG 2.1

1) niepoprawnie powiekszajgcy sie tekst (po powiekszeniu staje sie nieczytelny i poucinany),
2) brak technicznej mozliwosci umozliwiajgcej rozwiniecie strony o ttumaczenia na pjm,
3) niepoprawna nawigacja klawiaturowa,
4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

1) czytelna czcionka,

2) brak migajagcych elementéw,

3) mozliwos¢ zmiany kontrastu,
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Nowa dostosowana strona internetowa, w pelni przystosowana do potrzeb oséb z rdéznymi
ograniczeniami. Strona bedzie zawierata m.in.: filmiki w PJM, wszystkie dokumenty bedg dostepne
w formie cyfrowej. Zdjecia i obrazki zawiera¢ bedg tekst alternatywny, zapewniajgc petng dostepnos¢
tresci. Dla zagwarantowania poprawnego wykonania prac, powotamy niezaleznego audytora, ktory
dokona odbioru strony i potwierdzi jej zgodnos¢ z najnowoczes$niejszymi standardami dostepnosci

cyfrowe;.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?
TAK
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

1.

Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?

Tak, audyt przygotowali§my samodzielnie / we wspdtpracy z osobami z niepetnosprawnosciami,

osobami starszymi.

W 2025 roku czionkowie zespotu ds. dostepnosci przeprowadzili wewnetrzny audyt dostepnosci

komunikacyjnej. Celem petniejszego obrazu istniejgcych barier, wykorzystano réwniez wyniki ankiet

dostepnosciowych. Audyt postuzyt do opracowania autodiagnozy oraz wyznaczenia kierunkéw dziatanh

naprawczych.
2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé informacyjno-komunikacyjna instytuc;ji?
Deklaracja dostepnosci publikowana na BIP i stronie internetowej muzeum.
3. Jakie s3g 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji, biorgc pod uwage dostepnosé
informacyjno-komunikacyjng?
1) brak drukowanych i cyfrowych materiatéw promocyjnych, a takze map z powigkszong czcionka,
2) brak alternatywnych sciezek zwiedzania (z ttumaczeniem na PJM, prostymi tekstami oraz
audiodeskrypcja),
3) brak przedprzewodnika w formie krétkiego filmu oraz prostej instrukcji w wersji PDF.
4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
1) w jednostce zostat powotany koordynator ds. dostepnosci, ktory realizuje swoje zadania we
wspotpracy z zespotem ds. dostepnosci. Zespot pracownikow jest otwarty i przeszkolony,
2) dostepnos¢ wystawy statej — maszyny oraz elementy ekspozycji w GSW ,Elektrownia” zostaty
udostepnione do dotykania, co umozliwia zwiedzajagcym bezposredni kontakt z eksponatami.
W budynku cechowni wystawe uzupetniono o dwie makiety zabytkowej czesci Czeladzi,
pozwalajgce na poznanie historii miasta w formie interaktywnej i sensorycznej. Catos¢ tworzy
nowoczesng, angazujgcg wystawe stata, tgczacag edukacje z doswiadczeniem praktycznym,
dostosowang do potrzeb réznych grup odbiorcow, w tym osdéb z ograniczeniami sensorycznymi.
3) pomieszczenia zostaty oznaczone w jezyku Braille’a.
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
1) przygotowanie odpowiednich materiatow dostepnosciowych,
2) stworzenie uniwersalnej sciezki zwiedzania poprzez wprowadzenie wielofunkcyjnych

audioprzewodnikow, przystosowanych do minimum trzech obszaréw dostepnosci (ttumaczenia na
PJM, audiodeskrypcji i prostych tresci). Audioprzewodniki stanowig narzedzie, ktore nie tylko
utatwia odbior tresci, ale takze zapewnia rowny i niezalezny dostep do oferty kulturalnej wszystkim

grupom odbiorcow. Ich wdrozenie jest niezbednym krokiem w kierunku realizacji Modelu kultury
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otwartej, opartego na zasadzie rownosci szans, wigczania spotecznego i petnego uczestnictwa w
zyciu kulturalnym.
3) stworzenie przedprzewodnikow w wers;ji filmu i mapy PDF,

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?
TAK
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PROGRAM | WYDARZENIA

Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?

Organizowane przez nas wydarzenia wpisujg sie w idee Modelu dostepnej kultury, tworzac przestrzen

otwartg i przyjazng wszystkim odbiorcom, niezaleznie od wieku, sprawnosci czy doswiadczenia.

1. W pierwszej potowie 2025 roku, w ramach programu ,Synergie” koordynowanego przez Narodowe
Centrum Kultury, dofinansowanego ze $rodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
zrealizowaliSmy projekt pt. ,Zdekarbonizowana rzeczywistos¢ — europejska refleksja
miedzypokoleniowa”. Projekt obejmowat szeroki wachlarz dziatan od warsztatéw dla uczniéw
Zespotu Szkot Specjalnych w Czeladzi, po wystawe partycypacyjng oraz wydanie publikacii
dostosowanej do potrzeb oséb ze szczegdlnymi wymaganiami w obszarze rozumienia tresci. Proces
tworczy prowadzony byt elastycznie, z dostosowaniem tempa, tematyki i materiatdbw do potrzeb
uczestnikéw. Kameralny charakter zaje¢ oraz indywidualne podejscie umozliwity kazdemu
uczestnikowi petnoprawny udziat w projekcie oraz poczucie wspoéttworzenia jego efektow. Wszystkie
materialy powstate w ramach projektu przygotowano zgodnie z zasadami dostepnosci: filmy
opatrzono napisami dla oséb stabostyszgcych, a tresci promocyjne i wystawowe opracowano

z uwzglednieniem potrzeb oséb w obszarze wzroku i rozumienia.

2. Muzeum wspotorganizowato Uniwersytet Trzeciego Wieku w Czeladzi, w ramach ktérego odbyt
sie cykl wykftadow, prelekcji i koncertdw z zapewnieniem warunkéw dostepnosci dla senioréw
w obszarze ruchu i dostosowania tresci do zainteresowan odbiorcéw.

3. Kontynuowalismy réwniez cykl ,,Kurs na sztuke”, zaprojektowany dla rodzin cykl odbywa sie raz
w miesigcu. Dzieci uczestniczg w warsztatach plastycznych rozwijajgcych kreatywnos¢ (najczesciej
sg to warsztaty sensoryczne), podczas gdy ich opiekunowie mogg wystuchaé¢ réwnolegtych
wyktadow. Dzieki tej formule rodziny moga wspdlnie doswiadczaé kultury, a jednoczesnie zyskac
czas na odpoczynek i rozwoj pasji.

4. W ramach projektu ,,Sgsiedztwo niejedno ma imie — pogranicze dgbrowsko-$lgskie jako element
kulturotwdérczy” dofinansowanego przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
zorganizowano pie¢ spotkan tematycznych w ramach Akademii Pogranicza oraz debate ,Hanysy
i Gorole — sgsiedztwo niejedno ma imie”. Wydarzenia te stanowity przestrzen dialogu i integrac;ji
lokalnych spoteczno$ci. Podczas debaty zagwarantowaliSmy petna dostepno$¢ architektoniczng.

5. W czerwcu 2025 roku, w przestrzeni pokopalnianej przy GSW ,Elektrownia” zorganizowalismy
plener rzezbiarski, kitérego efekty w postaci rzezb prezentowane sg na plenerowej wystawie przed
budynkiem galerii. Tematem pleneru byly legendy czeladzkie. ArtySci stworzyli rzezby
przedstawiajgce postaci z szesciu lokalnych legend, m.in. Zyda i Przewoznika, Skarbnika, Ztodzieja

Kapusty, Topielca, Imcia J6zefa Kreczyka oraz Gospodarza Nieszporka. Dzieta stanowig artystyczng
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reinterpretacje lokalnych podan i kreujg dialog miedzy narracjg historyczng a wspétczesng formg
artystyczng. Dzieki swej formie przekazu owoce pracy sg w peti dostepne dla odbiorcéw wszystkich
obszaréw.

. W ramach projektu ,Sagsiedztwo niejedno ma imig...” zorganizowano takze m.in. spacer przyrodniczy
po Parku Grabek oraz spacer historyczny po pograniczu czeladzko-siemianowickim. Kazde
z wydarzen zostato starannie przygotowane pod katem merytorycznym i organizacyjnym. Trasy obu
wydarzen przygotowano w taki sposéb, aby umozliwi¢ udziat osobom z niepetnosprawnoscig
ruchowg, a takze uczestnikom ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze rozumienia tresci. Podczas
spaceru przyrodniczego zwrdécono uwage na lokalng faune i flore, a prowadzacy w prosty
i przystepny sposob objasniat zjawiska przyrodnicze, zachecajgc uczestnikow do aktywnego
poznawania otoczenia. Spacer historyczny pozwolit na odkrywanie dziedzictwa kulturowego i
przemystowego regionu. Przewodnicy opowiadali o historii miejsc, waznych wydarzeniach i
postaciach, uzywajgc prostego jezyka oraz wspierajgc narracje materiatami wizualnymi. Dzieki temu
kazdy niezaleznie od wieku czy sprawnosci mogt w peini doswiadczyé wartosci edukacyjnej
wydarzen, a jednoczesnie poczuc sie czescig wspolnoty, ktéra razem poznaje i wspottworzy lokalng
historie oraz przyrode.

. W pazdzierniku 2024 odbyta sie bezptatna ,Nocka na Saturnie” dla dzieci, a w sierpniu 2025 — kino
plenerowe z filmem ,Van Gogh. U bram wiecznosci”. Oba wydarzenia byly okazjg do wspdinego
uczestnictwa w kulturze w atmosferze swobody i otwartosci wszystkich odbiorcéw.

. W czerwcu zorganizowali$my duze wydarzenie w ramach Industriady 2025 — Swigta Zabytkow
Techniki. Podczas tego wydarzenia, organizowanego w naszej przestrzeni od kilkudziesieciu lat
udostepniamy sztuke szerokiemu gronu odbiorcéw, integrujac lokalng spotecznosé wokot wydarzen
widowiskowych. Zapewniajgc peing dostepnos¢ architektoniczng oraz réznorodne tresci, dzieki
czemu kazdy uczestnik moze znalez¢ oferte dostosowang do swoich potrzeb.

W programie znalazlty sie miedzy innymi:

- warsztaty naukowe ,Kapitan Elektrownia”,

- geologiczne pokazy i wystawy przygotowane przez Instytut Nauk o Ziemi Uniwersytetu Slgskiego,
- jubilerskie i artystyczne warsztaty z tworzenia bizuterii i malarstwa,

- plenerowa wystawa rzezby,

- Skarbo-land — specjalna strefa gier i zabaw dla dzieci,

- piknik kulinarny ,Skarby Gastro” z naturalnymi przysmakami od lokalnych tworcow.

Wydarzenie uswietnity rowniez spektakle i pokazy plenerowe:

- spektakl multimedialny ,Blask” Teatru Swiat — widowisko tgczace taniec, ogien i efekty $wietine,

- pokaz filmu niemej klasyki ,Chaplin znany i nieznany”,

- koncert zespotu The Harpagans.
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Industriada 2025 stanowi przykifad wydarzenia w petni wtgczajgcego, tgczagcego edukacje, sztuke i

rozrywke, a takze promujgcego lokalne dziedzictwo techniczne i kulturowe.

9. Od 16 lat organizujemy cykl Muzycznych Pigtkow, odbywajgcy sie w kazdy ostatni pigtek miesigca.
Koncerty obejmujg réznorodny repertuar, od muzyki klasycznej po jazz, i sg dostosowane do
oczekiwan seniordw, zapewniajgc komfortowy udziat w wydarzeniach muzycznych i niwelujgc
bariery w dostepie do sztuki.

10.Jednorazowe i cykliczne warsztaty, prowadzone we wspotpracy z Zespotem Szkdt Specjalnych
w Czeladzi, tgczg historie miasta z twoérczoscig plastyczng, umozliwiajgc dzieciom o réznych
potrzebach edukacyjnych i rozwojowych wspdlne dziatania artystyczne.

11.Latem 2025 roku odbyly sie artystyczne warsztaty wakacyjne dla dzieci w ramach Letniej Pracowni
Rysunku i Malarstwa, rozwijajgce kreatywnos¢ najmtodszych w atmosferze zabawy i integracji.
Podczas projektowania tych wydarzen szczegdlng uwage zwracamy na petne dostosowanie tresci

do mozliwosci i potrzeb uczestnikow.

Wszystkie wydarzenia odbywaty sie w formule stacjonarnej, w duchu Modelu dostepnej kultury.
Ich wspdélnym celem byto zapewnienie kazdemu uczestnikowi bez wzgledu na wiek, sprawnosé

czy doswiadczenie mozliwosci petnego uczestnictwa i wspottworzenia wydarzenia kulturalnego.

1. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

Wydarzenia zaplanowane na 2026 rok bedg kontynuowac strategie petnej dostepnosci, integrujgc

osoby z niepetnosprawnosciami (OZN) i ich rodziny oraz catg lokalng spotecznos¢. Priorytetem

pozostaje tworzenie przestrzeni otwartej i przyjaznej wszystkim uczestnikom, niezaleznie od wieku,

sprawnosci czy doswiadczenia. Z calg pewnoscig bedziemy kontynuowaé wszystkie sprawdzone

i cieszagce sie duzym odbiorem wydarzenia, realizowane od kilkudziesieciu lat dla réznych grup

wiekowych — od dzieci i rodzin, przez senioréw, po mtodziez i dorostych. Do szczegdlnych dziatan, ktére

planujemy rozwija¢, nalezg m.in.:

- warsztaty edukacyjne i artystyczne dostosowane do réznych potrzeb uczestnikow, w tym dzieci z OZN,
prowadzone w formule stacjonarnej i z mozliwoscig integracji rodzin,

- plenerowe i przestrzenne inicjatywy artystyczne (rzezba, malarstwo, warsztaty twércze) w miejscach
historycznych i pokopalnianych, z petnym uwzglednieniem dostepnosci architektoniczne;j,

- spacery edukacyjne — przyrodnicze i historyczne — z jasnym, przystepnym przekazem i wsparciem
materiatami wizualnymi,

- wydarzenia muzyczne i koncerty, takie jak cykl Muzycznych Pigtkow, z zapewnieniem komfortu

dla senioréw,
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- festiwale i duze wydarzenia plenerowe, np. Industriada, w ktérych tgczymy edukacje, sztuke i rozrywke,
dostosowujgc tresci i przestrzen do potrzeb wszystkich odbiorcéw,

- dziatania prorodzinne, takie jak cykl ,Kurs na sztuke”, warsztaty wakacyjne i programy angazujgce
zaréwno dzieci, jak i dorostych opiekunéw, z rownolegtg ofertg edukacyjng dla kazdej grupy.

Poza realizowanymi od wielu lat wydarzeniami, w planach na przyszty rok przewidujemy wprowadzenie

wydarzenia szczegodlnego, ktére bedzie w petni dostepne dla kazdego odbiorcy. Jego projektowanie

oparte jest na wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi technicznych oraz poszerzonej wiedzy zdobytej

podczas cyklu szkolen w ramach Projektowania Uniwersalnego Kultury organizowanych przez

Narodowe Centrum Kultury. Szkolenia te otworzyty przed nami nowe perspektywy, pokazujac, co nalezy

zmieniac, aby w procesie planowania wydarzen nikogo nie wyréznia¢ i nikogo nie pomingé.

Dzieki temu nasze dziatania stajg sie w petni inkluzywne, zapewniajgc uczestnikom komfort, rowny

dostep do kultury oraz mozliwos¢ petnego wspoétuczestnictwa w twoérczych i edukacyjnych

doswiadczeniach. Planowane wydarzenia zostaty takze zainspirowane gtosem grup docelowych, ktére

wyrazity che¢ uczestnictwa w dziataniach o charakterze animacyjnym i edukacyjnym, bedace

sktadowymi elementami wydarzen.

Pierwsze z tych wydarzen bedzie czescig festiwalu ,Zagtebie Inspisacji”, majgcego charakter

animacyjny, angazujgcego uczestnikow w aktywne doswiadczenie kultury. Drugie wydarzenie przyjmie

forme edukacji kulturalnej, noszgc nazwe ,Kopalnia wiedzy. Cyfrowa $ciezka edukacyjna”, i bedzie

obejmowaé nowoczesne, multimedialne metody nauki oraz interaktywne doswiadczenia dostosowane

do potrzeb réznych grup odbiorcéw.

W ten sposéb planujemy rozwija¢ oferte instytuciji, tworzgc wydarzenia, ktére nie tylko angazujg

i edukuja, ale takze w petni respektujg zasady dostepnosci i inkluzywnosci, pozwalajagc kazdemu

uczestnikowi na petne uczestnictwo i wspoitworzenie zycia kulturalnego.

Elementy wydarzenia |

(artystyczne o charakterze animacyjnym)

Festiwal ,,Zagtebie Inspiracji”

1. Gra terenowa w obu obiektach muzealnych, z czescig aktywnos$ci w przestrzeni zewnetrzne;.

2. Cykl warsztatow:
— plastyczne, ktorych efekty zostang zaprezentowane podczas Il wydarzenia,
— teatralne zakonczone premierg autorskiej sztuki.

3. Partycypacyjny pokaz mody goérniczej potgczony z konkursem na nowoczesne interpretacje
tradycyjnych strojéw.

4. Miasteczko NGO-séw, w ktdorym zaprezentowane zostang praktyczne inspiracje i dziatania
organizacji pozarzadowych.

5. Koncerty:

— partycypacyjny z udziatem oso6b z niepetnosprawnosciami,
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— Orkiestry Gorniczej.

Elementy wydarzenia Il
(o charakterze edukaciji kulturalnej)

Kopalnia wiedzy. Cyfrowa Sciezka edukacyjna

Prezentacja $ciezki zwiedzania z audioprzewodnikami.
Premiera Kopalnianego Cyfrowego Stownika PJM.

Wystawa partycypacyjna z pracami uczestnikow warsztatow.

0N =

Kampania informacyjna ,Dostepne muzeum”, potgczona z prezentacjg nowej strony internetowej i jej

funkcji wspierajacych dostepnosé.

W planowanych wydarzeniach na 2026 rok szczegdlng uwage zwracamy na petng integracje
uczestnikdw — zaréwno pod wzgledem fizycznej dostepnosci przestrzeni, jak i komunikacyjnego
dostosowania tresci. Celem jest, aby kazdy mogt w petni uczestniczy¢ w kulturze, rozwija¢ swoje pasje
i doswiadcza¢ sztuki w sposdb aktywny i wspoéttworczy, niezaleznie od indywidualnych mozliwosci
i ograniczen. Festiwal potgczy lokalng tozsamos$¢ z nowoczesnymi formami uczestnictwa w kulturze.
Osoby ze szczegolinymi potrzebami bedg nie tylko uczestnikami, ale przede wszystkim wspottworcami
wydarzen. Dziatania te wspierajg integracje, wzmacniajg szacunek dla réznorodnosci i wpisujg sie
w Model dostepnej kultury, realizujgc uniwersalne projektowanie oferty muzealnej. JestesSmy pewni, ze
dzieki wspoélnemu projektowaniu tych wydarzen stworzymy kolejne wartosciowe wiezi z nowymi
odbiorcami ktérzy do tej pory nie korzystali z naszej oferty, a podczas ankietowania skierowanego
bezposrednio do zrzeszajagcych je stowarzyszen zadeklarowali che¢ uczestnictwa w naszej ofercie.
W dluzszej perspektywie dziatania te majg na celu budowanie trwatych relacji z odbiorcami,
wzmacnianie poczucia przynaleznosci do lokalnej spotecznosci kultury oraz promowanie idei otwartej,
dostepnej i inkluzywnej instytucji, w ktérej kazdy gtos jest wazny, a réznorodnos¢ traktowana jako
wartos¢ dodana.

2. W jaki sposob komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Komunikacja wydarzen dostepnych w naszej instytucji realizowana jest w sposéb wielokanatowy, tak
aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami i osob

starszych.
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Miejsca i kanaty komunikacji:

- Materialy drukowane: plakaty i ulotki rozwieszane sg na czeladzkich wiatach przystankowych,
tablicach ogtoszen oraz miejskich plakatach zbiorczych, np. w ramach ,,Czeladzkiego imprezownika”,

ktéry gromadzi informacje o wydarzeniach kulturalnych odbywajgcych sie w miescie.

- Media tradycyjne i lokalne: publikacje w gazetach lokalnych, takich jak ,Echo Czeladzi” i ,Dziennik

Zachodni”, a takze ogtoszenia radiowe.

- Media cyfrowe: informacje zamieszczane sg na stronie internetowej muzeum oraz w mediach

spotecznosciowych, przede wszystkim na Facebooku.

- Marketing bezposredni: wysytka maili, SMS-6w do statej bazy odbiorcéw oraz marketing szeptany,
dzieki czemu informacje trafiajg takze do osob, ktére nie korzystajg regularnie z medidéw
spotecznosciowych ani prasy.

Wyprzedzenie komunikacji:

Informacije o wydarzeniach dostepnych przekazywane sg z odpowiednim wyprzedzeniem — zazwyczaj
minimum 2-3 tygodnie przed planowanym terminem realizacji. Dzieki temu uczestnicy moga
zaplanowac swdj udziat, a osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg czas na przygotowanie transportu,

zorganizowanie asysty lub zapoznanie sie z dodatkowymi materiatami informacyjnymi.
Sposéb opracowania tresci:

Wszystkie komunikaty tworzone sg w taki sposob, aby byty jasne i zrozumiate dla wszystkich odbiorcow,
bez uzycia specjalistycznego nazewnictwa czy skomplikowanych terminéw. Materiaty edukacyjne,
informacyjne i promocyjne muzeum sg przystepne dla dzieci, oséb starszych oraz oséb z trudnosciami
poznawczymi. Takie podejscie ma rowniez na celu eliminowanie niepotrzebnych barier i ,muru
mentalnego” miedzy instytucjg a odbiorcami, umozliwiajgc kazdemu peine i komfortowe korzystanie
z oferty muzeum.

Dzieki tej strategii komunikacji zapewniamy, ze informacja o wydarzeniach dostepnych dociera do
réznych grup odbiorcow w sposob kompleksowy i inkluzywny, zwiekszajgc szanse na aktywne

uczestnictwo w kulturze wszystkich zainteresowanych.
3. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Proces przygotowywania wydarzen dostepnych w Muzeum Saturn ma charakter zespotowy

i partycypacyjny. W jego realizacje zaangazowani sg pracownicy merytoryczni i animatorzy, pracownicy

techniczni oraz dyrekcja.
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Planowanie strategiczne

Odbywa sie na poziomie dyrekcji oraz zespotu ds. dostepnosci. Dyrektor wraz z koordynatorem
ds. dostepnosci wyznaczajg gtdéwne kierunki dziatan, zatwierdzajg program wydarzen oraz dbajg

0 zapewnienie odpowiednich srodkéw finansowych i kadrowych.

Opracowanie programu merytorycznego

Za przygotowanie tresci wydarzen, warsztatéw i wystaw odpowiadajg pracownicy merytoryczni
i animatorzy. Ich zadaniem jest tak przygotowaé program, aby byt dostepny dla oséb z réznymi

rodzajami niepetnosprawnosci oraz senioréw.

Wspétpraca z zespotem technicznym

Zespot techniczny odpowiada za dostosowanie przestrzeni, przygotowanie sprzetu wspierajgcego

dostepnos¢ (np. makiety dotykowe) oraz zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikéw wydarzen.

Konsultacje z odbiorcami i partnerami

Juz na etapie planowania organizowane sg spotkania i konsultacje z przedstawicielami grup docelowych
(os6b z niepetnosprawnosciami, seniorow) oraz partnerami instytucjonalnymi (Zespdt Szkét
Specjalnych, Uniwersytet Trzeciego Wieku, lokalne organizacje pozarzgdowe). W celu stworzenia
adekwatnej oferty kulturalnej prowadzimy ciggty proces ewaluacyjny i ankietowanie grupy docelowych.
Dzieki temu program wydarzen odpowiada realnym potrzebom odbiorcow.

Dziatania promocyjne i komunikacyjne

Prowadzone sg we wspotpracy pracownikéw ds. administracyjnych z zespotem ds. dostepnosci. Kazde
wydarzenie promowane jest w formatach przyjaznych osobom 2z réznymi potrzebami:

w prostym jezyku, z napisami oraz w wersjach cyfrowych dostepnych online.

Catos¢ procesu odbywa sie w statej wspoipracy wszystkich dziatdbw muzeum, co gwarantuje,
ze wydarzenia przygotowywane sg zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego i w petni

odpowiadajg potrzebom wszystkich uczestnikéw.

4. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami
i osoby starsze?
Tak.
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Muzeum Saturn wigcza osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz seniorébw w proces planowania

i organizacji wydarzen. Udziat ten odbywa sie na kilku poziomach:

Konsultacje programowe — przy opracowywaniu nowych wystaw, warsztatow i wydarzen kulturalnych

prowadzimy spotkania oraz ankiety wsréd oséb z niepetnosprawnosciami (uczestnikow Zespotu Szkot

Specjalnych w Czeladzi, cztlonkéw lokalnych stowarzyszen) oraz senioréw (Uniwersytet Trzeciego

Wieku, Zwigzek Kombatantéw RP i Bytych Wiezniéw Politycznych).

Ewaluacja wydarzen — osoby te uczestnicza w badaniach satysfakcji i wyrazajg swoje opinie

w ankietach, rozmowach indywidualnych oraz poprzez media spoftecznosciowe. Uwagi zebrane po

wydarzeniach sg analizowane i wptywajg na ksztatt kolejnych edyciji.

Wspéttworzenie oferty — seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami uczestniczg w projektach

partycypacyjnych, takich jak wystawy i warsztaty wspottworzone z uczestnikami (np. warsztaty

plastyczne z Zespotem Szkdt Specjalnych, cykl wyktadéw i koncertow z Uniwersytetem Trzeciego

Wieku).

Reprezentacja w partnerstwach — wspotpracujemy z instytucjami i organizacjami, ktére reprezentujg

te grupy, zapewniajgc im realny wptyw na proces planowania i organizacji wydarzen.

Dzieki takiemu podejsciu osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy nie tylko uczestniczg

w wydarzeniach jako odbiorcy, ale stajg sie takze wspoéttwdrcami oferty kulturalnej Muzeum Saturn.

5. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko osob z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych?

Tak.

Promocja wydarzen Muzeum Saturn jest wspierana przez $srodowiska osob z niepetnosprawnosciami
i seniorow, z ktorymi instytucja pozostaje w statej wspodtpracy. Informacje o wydarzeniach dostepnych

sg udostepniane i rekomendowane przez:

— Zespot Szkot Specjalnych w Czeladzi — placowka dzieli sie materiatami informacyjnymi z rodzicami
i opiekunami uczniéw z niepetnosprawnosciami, a takze angazuje sie w ich dystrybucje w srodowisku
lokalnym,

— Uniwersytet Trzeciego Wieku w Czeladzi — seniorzy aktywnie przekazujg informacje swoim cztonkom,

zachecajgc do udziatu w wydarzeniach,

— Zwigzek Kombatantéw RP i Bytych Wiezniéw Politycznych — organizacja informuje o wydarzeniach

cztonkow swojej spotecznosci, w tym osoby starsze i ich rodziny,

— lokalne organizacje pozarzgdowe i stowarzyszenia wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami oraz
seniorbw — pomagajg w promocji wydarzen poprzez wilasne kanaty komunikacji (media

spofecznosciowe, strony internetowe, biuletyny).
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Dzieki temu informacje o wydarzeniach dostepnych docierajg bezposrednio do grup docelowych
poprzez zaufane srodowiska i lideréw opinii.

6. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét instytucji?

Tak.

Kazde wydarzenie dostepne jest poddawane ewaluacji przez zespét ds. dostepnosci Muzeum Saturn.
Po zakonczonych dziataniach odbywajg sie spotkania pracownikéw z dyrektorem oraz koordynatorem
ds. dostepnosci, podczas ktérych analizowane sg mocne i stabe strony wydarzenia. Zespdt omawia

m.in.:

— stopien realizacji celéw zwigzanych z dostepnoscia,

— poziom zaangazowania uczestnikow,

— napotkane bariery organizacyjne i techniczne,

— skutecznosc¢ zastosowanych rozwigzan dostepnosciowych.

Whioski z ewaluacji sg dokumentowane i stuzg jako podstawa do wprowadzania udoskonalen
w kolejnych inicjatywach. Dzieki temu proces wprowadzania zmian w Muzeum Saturn ma charakter
rozwojowy i sprzyja systematycznemu podnoszeniu jakosci oferty kulturalnej dostepnej dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i seniorow.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Tak.
Muzeum Saturn systematycznie prowadzi ewaluacje swojej oferty dostepnej dla publicznosci. Opinie

uczestnikdw gromadzone sg poprzez:

— ankiety w wersji papierowej i online,

— rozmowy bezposrednie odbiorcéw wydarzen z pracownikami muzeum,

— mozliwo$¢ wyrazania opinii i sugestii w mediach spotecznosciowych muzeum,

— konsultacje prowadzone z partnerami reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami i seniorow.

Zebrane informacje sg analizowane przez zespot i wykorzystywane do modyfikacji oferty. Dzieki temu
program wydarzenh jest dostosowywany do realnych potrzeb odbiorcéw, a publiczno§é ma poczucie

wspottworzenia oferty kulturalnej instytucji.
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Analizujemy program wydarzenia - Industriady (Swieto Zabytkéw Techniki)

organizowane na zrewitalizowanym terenie pokopalnianym w budynkach

GSW Elektrowni i cechowni

ETAPY Pozyskanie informacji o | Proces Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu

PODROZY wydarzeniu zakupu wydarzenie i przestrzeni instytucji | wydarzenia z instytucja

ODBIORCY biletow powrét

OBSZAR: 1) strona internetowa Wstep na Przystanki - brak przeszkéd na Wiasciwe 1) Kontakt

WZROK 2) media wszystkie autobusowe traktach oznaczanie dziet i bezposredni
spotecznosciowe - wydarzenia znajdujg sie komunikacyjnych, co | eksponatéw z pracownikami (po
Facebook, post organizowane | w odlegtosci nie umozliwia swobodne | (zastosowany wydarzeniu pytamy
udostepniany przez w ramach wiekszej niz 30 poruszanie sie po kontrast, duze co odwiedzajgcym
zaprzyjaznione, Swieta metréw od catej instytuciji. litery, czytelna sie podobato,
rozpoznawalne osoby Zabytkow budynkéw GSW - mozliwos¢ wejscia czcionka), a cowymaga
z lokalnego $rodowiska, | Techniki jest ~Elektrownia” z psem dostepne folie dopracowania,
3) plakaty rozwieszone bezptatny.. i Cechowni. przewodnikiem. powigkszajace, - w | z czego chcieliby
na czeladzkich wiatach Do dyspozycji - obszary sali gtéwnej GSW skorzysta¢ w
przystankowych i na gosci dostepny wymagajgce +Elektrownia” bez przysztosci,
tablicach ogtoszen jest rowniez poprawy: ograniczen mozna | 2) ankiety zaréwno
(zawieraja numer przestronny - brak dotykac¢ maszyn i w wersji
telefonu i mail do parking, ktory audiodyskrypciji. pulpitu wydrukowanej
instytucji celem zapewnia - brak sterowniczego, co do uzupetnienia
ufatwienia kontaktu, komfortowe audioprzewodnikow, utatwia na miejscu, jesli
- sms i mail do statych miejsca dla ktére umozliwityby doswiadczenie odbiorca nie ma
odbiorcow, ktérzy wszystkich samodzielne interaktywne. czasu by wypetni¢
zapisali sie do bazy odwiedzajgcych. zwiedzanie catej ankiete na miejscu
muzealnego Chodniki Sciezki ekspozycjnej. prosimy o
newslettera, wyposazone - niedostateczna uzupetnienie ankiety

- kontakt bezposredni
w srodowiskach
lokalnych (promocja
szeptana),

- maile z zaproszeniami
do lokalnych
stowarzyszen
dziatajgcych na rzecz
oséb z
niepetnosprawnosciami,
- informacja w gazetach
lokalnych Echo
Czeladzi (dostepne
réwniez online
udostepnione z
mozliwoscig odczytu
maszynowego tekstu),
radio,

Dbamy o czytelnos¢
naszych materiatlow
promocyjnych. Na
ulotkach stosujemy
bezszeryfowg czcionke
o wielkosci co najmniej
12 pkt oraz interlinie 1,5
€O zapewnia

zostaty w plyty
naprowadzajgce.
Brakuje
przedprzewodnika,
ktory w prosty i
przystepny sposéb
wspieratby proces
dotarcia do naszej
instytucji
zawierajacy proste
instrukcje lektora,
takze w wersji pdf.

liczba miejsc
wypoczynku dla
odwiedzajacych
zaréwno

w przestrzeni
wewnetrznej jak i na
zewnatrz.

- W razie potrzeby
przeszkoleni
pracownicy udzielajg
informacji oraz
osobistego wsparcia
podczas zwiedzania.
Zdiagnozowano
realng potrzebe
wyposazenia
pracownikow obstugi
w identyfikujgce T-
shirty i bluzy.
Wprowadzenie
takiego rozwigzania
utatwi
odwiedzajgcym
rozpoznanie osoéb,
do ktérych moga
zwréci¢ sie po
pomoc i wsparcie,

online,

- ankiety rozsytamy
réwniez do
stowarzyszen
dziatajgcych

w obszarze wzroku.
3) mozliwosé
wyrazenia opinii

w mediach
spotecznosciowych
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przejrzystosc¢ i komfort
odbioru tresci.

€O znaczgco
podniesie komfort
korzystania z oferty
instytuciji.

OBSZAR:
StUCH

W materiatach
promocyjnych brak jest
dostosowanych
materiatéw w pjm,

1) strona internetowa
2) media
spotecznosciowe -
Facebook, post
udostepniany przez
zaprzyjaznione,
rozpoznawalne osoby
z lokalnego $rodowiska,
3) plakaty rozwieszone
na czeladzkich wiatach
przystankowych i na
tablicach ogtoszen
(zawieraja numer
telefonu do instytuciji
celem utatwienia
kontaktu,

- sms do statych
odbiorcow, ktdrzy
zapisali sie do bazy
muzealnego
newslettera,

- kontakt bezposredni
w $rodowiskach
lokalnych (promocja
szeptana),

- maile z zaproszeniami
do lokalnych
stowarzyszen
dziatajgcych na rzecz
OzN,

- gazety lokalne Echo
Czeladzi (dostepne
réwniez online/
miesiecznik
udostepniony jest w
wersji umozliwiajgcej
odczytanie maszynowe
tekstu), radio,

Wstep na
wszystkie
wydarzenia
organizowane
w ramach
Swieta
Zabytkow
Techniki jest
bezptatny.

Przystanki
autobusowe
znajdujg sie

w odlegtosci nie
wigkszej niz 30
metréw od
budynkéw GSW
+Elektrownia”

i Cechowni.

Do dyspozycji
gosci dostepny
jest rowniez
przestronny
parking, ktory
zapewnia
komfortowe
miejsca dla
wszystkich
odwiedzajgcych.
Brakuje
przedprzewodnika,
ktory w prosty i
przystepny sposéb
wspieratby proces
dotarcia do naszej
instytucji. Dla oséb
z problemami w
obszarze stuchu
przewidujemy
stworzenie wersji z
ttumaczeniem na
PJM.

Program industriady
przewidywat punkt
wydarzenia dla os6b
z szczegdllnymi
potrzebami w
obszarze stuchu
przygotowano
spektakl
multimedialny
»Blask”, pokaz filmu
Chaplina

- ha zyczenie
istnieje mozliwos¢
zamoOwienia asysty
ttumacza migowego,
nalezy to jednak
zrobi¢ z
wyprzedzeniem tak
bysmy mogli
sprowadzi¢
ttumacza. Na
miejscu instytucja
nie posiada systemu
migam,

- wyznaczony
kierunek
zwiedzania,

BRAK

1)
przedprzewodnika i
tresci w PJM

2) mapek
zwiedzania,

2) dla czytelnosci
Sciezki zwiedzania
wystepuje
koniecznos$¢
wykonania wiekszej
ilosci oznaczen.

Obszary
wymagajgce
poprawy

w zakresie
dostepnosci dla
OzN w obszarze
stuchu:

- Brak ttumacza
pim i
alternatywnych
mozliwosci
technicznych,

- brak sprzetu
wspomagajagcego
odbiér oferty przez
osoby ze
szczegOlnymi
potrzebami w
obszarze stuchu,
- podczas
przeprowadzoneg
o badania
ankietowego,
skierowanego
bezposrednio do
0s6b gtuchych
dziatajgcych na
naszym terenie,
zdiagnozowalismy
wyrazng potrzebe
dostosowania
oferty do ich
potrzeb. Wyniki
jednoznacznie
wskazuja, ze
osoby gtuche chca
aktywnie
uczestniczy¢ w
wydarzeniach i
oczekuja oferty
przygotowanej z
mysla o ich
potrzebach. W
celu zaspokojenia
potrzeb w tym
zakresie
planujemy
wprowadzi¢
system
audioprzewodniké
wz
udogodnieniami
dla oséb
stabostyszgcych, a
dla oséb gtuchych

1) Kontakt
bezposredni

z pracownikami (po
wydarzeniu pytamy
co odwiedzajgcym
sie podobato, a co
wymaga
dopracowania,

z czego chcieliby
skorzystaé

w przysztosci,

2) ankiety zaréwno
w wersji
wydrukowanej do
uzupetnienia na
miejscu, jesli
odbiorca nie ma
czasu by wypetni¢
ankiete na miejscu
prosimy o
uzupetnienie ankiety
online,

- ankiety rozsytamy
réwniez do
stowarzyszen
dziatajgcych w
obszarze stuchu.
3) mozliwosé
wyrazenia opinii w
mediach
spotecznosciowych
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przettumaczong
na PJM Sciezke
zwiedzania.

OBSZAR:
RUCH

1) strona internetowa
2) media
spotecznosciowe -
Facebook, post
udostepniany przez
zaprzyjaznione,
rozpoznawalne osoby z
lokalnego srodowiska,
3) plakaty rozwieszone
na czeladzkich wiatach
przystankowych i na
tablicach ogtoszen
(zawieraja numer
telefonu do instytuciji
celem utatwienia
kontaktu,

- sms do statych
odbiorcéw, ktorzy
zapisali sie do bazy
muzealnego
newslettera,

- kontakt bezposredni w
Ssrodowiskach lokalnych
(promocja szeptana), -
maile z zaproszeniami
do lokalnych
stowarzyszen
dziatajgcych na rzecz
0s6b z
niepetnosprawnosciami,
gazety lokalne Echo
Czeladzi (dostepne
réwniez online/
miesiecznik
udostepniony jest w
wersji umozliwiajgcej
odczytanie maszynowe
tekstu), radio.

Wstep na
wszystkie
wydarzenia
organizowane
w ramach
Swieta
Zabytkow
Techniki jest
bezptatny.

Przystanki
autobusowe
znajdujg sie

w odlegtosci nie
wigkszej niz 30
metréw od
budynkéw GSW
+Elektrownia”

i cechowni.

Do dyspozyciji
gosci
przygotowano
przestronny
parking, na ktérym
wyznaczono liczne
miejsca dla oséb
OzN. Migjsca te sg
odpowiednio
oznaczone i
przeznaczone dla
0so6b
posiadajgcych
karty parkingowe.
Droga z
przystanku
autobusowego do
obu instytuciji jest
w petni dostepna —
nie wystepuja na
niej bariery
architektoniczne.
Chodniki sg rowne
i proste, z niskimi
podjazdami,
dostosowane do
potrzeb os6b

z trudnosciami
obszarze ruchu.
Brakuje
przedprzewodnika,
ktory w prosty i
przystepny sposéb
wspieratby proces
dotarcia do naszej
instytuciji.
Problemem
pozostajg duze i
ciezkie drzwi w
budynku GSW
+Elektrownia”, aby
zlikwidowac ta
bariere planujemy
ich wymiane na
lekkie i dzieki temu
dostepne.

1) Podjazdy,
szerokie przejscia z
fatwym dostepem do
dziet i eksponatow,
brak progoéw,

2) winda,

3) szerokie
przejscia.

4) toalety
dostosowane do
potrzeb OzN,
MINUSY:

1) ciezkie drzwi
wejsciowe,

2) brak mozliwosci
podjazdu do pulpitu
sterowniczego i
sceny w piwnicy,

3) brak
wystarczajgcej liczby
miejsc
spoczynkowych
zaréwno wewnatrz
jak i na zewnatrz
gdzie prezentowana
byta duza czes¢
tresci podczas
wydarzenia,

4) na zyczenie
odbiorcy
dysponujemy
miejscem do
przechowywania
bagazu
podrecznego.

W naszej instytucii
zapewniamy
szerokie przejscia,
ktore umozliwiajg
swobodny dostep
do
poszczegdinych
sal wystawowych i
eksponatéw. Na
terenie ekspozyciji
rozmieszczone sg
fawki i krzesta,
pozwalajagce na
odpoczynek oraz
komfortowe
podziwianie dziet
sztuki i
eksponatow.

W najblizszych
planach znajduje
sie rozbudowa
stref
wypoczynkowych,
aby jeszcze lepiej
odpowiadaty na
potrzeby
odwiedzajgcych.
Opisy eksponatéw
umieszczone sg
na wysokosci
wzroku, co utatwia
ich odczytanie.
Dodatkowo

w budynku
cechowni
zainstalowano
system

z okularami VR,
dzieki ktéremu
osoby pozostajgce
na parterze mogg
zobaczy¢ widok
taki sam, jak ten
dostepny z wiezy
widokowe;j.

Brak podjazdu do
pulpitu
sterowniczego

w sali maszyn
oraz na scenie

w piwnicy stanowi
istotne utrudnienie
dla oséb
poruszajgcych sie
na wézkach.
Rekomendowany

1) Kontakt
bezposredni z
pracownikami (po
wydarzeniu pytamy
co odwiedzajgcym
sie podobato, a co
wymaga
dopracowania, z
czego chcieliby
skorzysta¢ w
przysztosci,

2) ankiety zaréwno
w wersji
wydrukowanej do
uzupetnienia na
miejscu i prosba o
uzupetnienie ankiety
online,

3) mozliwosé
wyrazenia opinii w
mediach
spotecznosciowych.
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m rozwigzaniem,
wskazywanym
zaréwno przez
odwiedzajacych,
jak i zespot

ds. dostepnosci,
jest zakup
przeno$nego
podjazdu.

OBSZAR:
ROZUMIENI
E

W materiatach
promocyjnych

i edukacyjnych dbamy
o przejrzystg strukture,
czytelne nagtéwki,
odpowiednig wielko$¢
czcionki i kontrast, co
utatwia skupienie i
odbidr tresci.

Uzycie prostego jezyka
1) strona internetowa
2) media
spotecznosciowe -
Facebook, post
udostepniany przez
zaprzyjaznione,
rozpoznawalne osoby
z lokalnego
Srodowiska,

3) plakaty rozwieszone
na czeladzkich wiatach
przystankowych i na
tablicach ogtoszen
(zawieraja numer
telefonu do instytucji
celem utatwienia
kontaktu telefonicznego
i mailowego,

- sms do statych
odbiorcéw, ktorzy
zapisali sie do bazy
muzealnego
newslettera,

- kontakt bezposredni
w $rodowiskach
lokalnych (promocja
szeptana),

- maile z zaproszeniami
do lokalnych
stowarzyszen
dziatajgcych na rzecz
OzN,

- gazety lokalne Echo
Czeladzi (dostepne
réwniez online), radio,

Wstep na
wszystkie
wydarzenia
organizowane
w ramach
Swieta
Zabytkow
Techniki jest
bezptatny.

Przystanki
autobusowe
znajdujg sie w
odlegtosci nie
wigkszej niz 30
metréw od IK.
Istnieje potrzeba
stworzenia
przedprzewodnika,
ktory w prosty

i przystepny
sposob bedzie
wspierat proces
dotarcia do naszej
instytucji. Bedzie
on stworzony w
jezyku prostym.

INDUSTRIADA
2025 odbywata sie
pod hastem ,Skarby
Ziemi” i zostata
zaprojektowana tak,
by kazdy — dzieci,
mtodziez, dorosli i
seniorzy — mogli
znalez¢ cos dla
siebie. Program
fgczy warsztaty
naukowe i
artystyczne, pokazy
geologiczne,
wystawy plenerowe,
strefe zabaw dla
dzieci oraz piknik
kulinarny. Catos¢
dopetnig
widowiskowe
wydarzenia:
spektakl
multimedialny
,Blask”, pokaz filmu
Chaplina z muzyka
na zywo oraz
koncert zespotu The
Harpagans. To
dzien peten
réznorodnych
doswiadczen, w
ktorym kultura staje
sie dostepna i
zrozumiata dla
wszystkich. Istnieje
realna potrzeba
stworzenia kliku
dodatkowych stref
zainteresowan dla
dzieci, tak aby
rodzice mogli
swobodnie
korzystac z
przygotowanej
oferty.

Dostosowanie
tresci w obszarze
rozumienia polega
na takim
przygotowaniu
materiatéw

i komunikatéw,
aby byly one w
petni zrozumiate
dla odbiorcéw

o réznych
potrzebach
poznawczych.
Oznacza to przede
wszystkim
stosowanie
prostego jezyka,
unikanie trudnych
poje¢
specjalistycznych
oraz
przedstawianie
tresci w logicznej

i uporzgdkowanej
formie.

Waznym
elementem jest
réwniez
uzupetnianie
tekstu grafika,
ikonami czy
multimediami,
ktore wspierajg
zrozumienie
przekazu. Dzigki
temu informacje
sg bardziej
dostepne dla oséb
z trudnosciami w
uczeniu sie, oséb
starszych czy
0s6b z
niepetnosprawnos
ciami
poznawczymi.
Naszym celem jest
tworzenie tresci,
ktore sa nie tylko
poprawne
merytorycznie, ale

1) Kontakt
bezposredni z
pracownikami (po
wydarzeniu pytamy
co odwiedzajgcym
sie podobato, a co
wymaga
dopracowania,

z czego chcieliby
skorzysta¢ w
przysztosci,

2) ankiety zaréwno
w wersji
wydrukowanej do
uzupetnienia na
miejscu, jesli
odbiorca nie ma
czasu by wypetni¢
ankiete na miejscu
prosimy o
uzupetnienie ankiety
online,

- ankiety rozsytamy
réwniez do
stowarzyszen
dziatajgcych w
obszarze
rozumienia.

3) mozliwosé
wyrazenia opinii

w mediach
spotecznosciowych.

32




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

takze przystepne —
tak, aby kazdy
mogt w petni z
nich skorzystaé

i czu¢ sie
zaproszony do
udziatu w kulturze.
W najblizszym
czasie planujemy
wdrozy¢ system
audioprzewodnik6
w ktory bedzie
zawierat wersje z
prostymi/krotkimi
komunikatami. Dla
0so6b checacych
poznac¢ wiecej
tresci
przygotowane
zostang bardziej
rozbudowane
wersje.

OBSZAR:
CZUCIE

1) strona internetowa
2) media
spotecznosciowe -
Facebook, post
udostepniany przez
zaprzyjaznione,
rozpoznawalne osoby
z lokalnego srodowiska,
3) plakaty rozwieszone
na czeladzkich wiatach
przystankowych i na
tablicach ogtoszen
(zawieraja numer
telefonu do instytucji
celem utatwienia
kontaktu,

- sms do statych
odbiorcéw, ktorzy
zapisali sie do bazy
muzealnego
newslettera,

- kontakt bezposredni
w $rodowiskach
lokalnych (promocja
szeptana),

- maile z zaproszeniami
do lokalnych
stowarzyszen
dziatajgcych na rzecz
OzN,

- gazety lokalne Echo
Czeladzi (dostepne
réwniez online), radio.

Wstep na
wszystkie
wydarzenia
organizowane
w ramach
Swieta
Zabytkow
Techniki jest
bezptatny.

Przystanki
autobusowe
znajdujg sie w
odlegtosci nie
wiekszej niz 30
metréw od IK.
Istnieje potrzeba
stworzenia
przedprzewodnika,
ktory w prosty i
przystepny sposéb
bedzie wspierat
proces dotarcia do
naszej instytucji.
Bedzie on
stworzony w
jezyku prostym.

Program taczy
warsztaty naukowe i
artystyczne, pokazy
geologiczne,
wystawy plenerowe,
strefe zabaw dla
dzieci oraz piknik
kulinarny. Catos¢
dopetnig
widowiskowe
wydarzenia:
spektakl
multimedialny
,Blask”, pokaz filmu
Chaplina z muzyka
na zywo oraz
koncert zespotu The
Harpagans. To dzien
peten réznorodnych
doswiadczen, w
ktorym kultura staje
sie dostepna i
zrozumiata dla
wszystkich.
Zauwazamy
potrzebe stworzenia
stref wypoczynku i
wyciszenia, by
osoby ze
szczegolnymi
potrzebami w
obszarze czucia
mogty odpoczaé¢ od
ciggtych bodzcow.

Planowane jest
stworzenie map
sensorycznych,
ktére przy uzyciu
odpowiednio
dobranych kolorow
bedg wskazywaty
poziom
dostepnosci i
intensywnosci
bodzcow w
poszczegdinych
strefach obiektu.
Ma to na celu
utatwienie
poruszania sie
osobom o
szczegolnych
potrzebach
sensorycznych, w
tym réwniez
osobom wysoko
wrazliwym.
Jedna z wystaw,
zlokalizowana na
gornej
kondygnaciji,
zawiera tresci o
duzym tadunku
emocjonalnym —
porusza trudne
tematy i
prezentuje
realistyczne,
momentami
drastyczne sceny,
a takze elementy

1) Kontakt
bezposredni z
pracownikami (po
wydarzeniu pytamy
co odwiedzajgcym
sie podobato, a co
wymaga
dopracowania, z
czego chcieliby
skorzysta¢ w
przysziosci,

2) ankiety zaréwno
w wersji
wydrukowanej do
uzupetnienia na
miejscu lub prosba o
uzupetnienie ankiety
online,

3) mozliwos¢
wyrazenia opinii w
mediach
spotecznosciowych
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nagosci. Z tego
wzgledu
przestrzen ta
zostanie wyraznie
oznaczona na
mapie, aby
odwiedzajacy
mogli $wiadomie
zdecydowac o jej
zwiedzeniu,
dostosowujgc
wizyte do
wiasnych potrzeb i
komfortu.

UWAGI
OGOLNE

Nalezy zadba¢ aby
dziatania promocyjne

W zwyczajne
dni

Planujemy
przygotowanie

Podczas ewaluacji

wielokrotnie

wystarczajgco wczesnie | zwiedzanie uniwersalnego, i .
trafialy do odbiorcow. muzeum jest prostego filmu podkreslano, ze
Dbamy o to by odptatne. petnigcego role liczba miejsc
materiaty docieraty na Obowigzuje przedprzewodnika, | przeznaczonych na
2-3 tygodnie przed Jec?en bilet, ktory bedzie relaks i odpoczynek
planowanym ktéry przystosowany do
wydarzeniem. To uprawnia do wszystkich w trakcie wydarzenia
pozwala swobodnie wejscia obszarow jest
zaplanowac¢ wyjscie, zaréwno do dostepnosci. Film . .
) X ) o ‘ i niewystarczajaca.

zorganizowac sobie cechowni, jak bedzie zawierat
transport, czy poprosi¢ | i do GSW podstawowe Dostrzegamy realng
o asyste. +Elektrownia”. informacje potrzebe stworzenia

Bilety .mozna utatv_viajac.e dodatkowych stref

zakupi¢ odwiedzajgcym .

bezposrednio dotarcie do naszej wypoczynku, ktére

na miejscu — instytucji zwigkszg komfort

w kasie przy i poruszanie si¢ po | czestnikow.

wejsciu do jej terenie.

GSW W materiale

,Elektrownia”. | przedstawimy

OzN, po miedzy innymi:

okazaniu - dostepne srodki

waznej transportu, w tym

legitymaciji, autobusy, ktorymi

korzystajg z mozna do nas

bezptatnego dojechac,

wstepu. - opiszemy trase

Recepcja prowadzgcg od

wyposazona przystanku do

jestw wejscia do

obnizong instytuciji,

lade, co - informacje o tym,

utatwia ktorymi drzwiami

obstuge osob
poruszajacych

najlepiej wchodzic¢
do $rodka.

sie na Celem filmu jest
wozkach. wsparcie 0s6éb
Sprzedaz odwiedzajgcych
prowadzona w planowaniu

jest przez wizyty oraz
wyszkolony zapewnienie, ze
personel, kazdy bedzie mogt

34




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
ktory stuzy komfortowo
pomocg i samodzielnie
i informacjg korzystac z naszej
w kwestii oferty. Powstanie
zakupu takze wersja PDF.
wiasciwego
biletu.
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Planowane wydarzenie edukacyjna $ciezka zwiedzania realizowane w kompleksie dwoch

pokopalnianych budynkéw GSW “Elektrowni” i Cechowni

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu | Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informaciji o biletow wydarzenie i przestrzeni instytucji wydarzenia z instytucjg
ODBIORCY | wydarzeniu powrot
OBSZAR: - czesciowo stacjonarnie w | Przystanki Pomoc Planujemy W sposéb ciggty
WZROK dostepna strona kasie autobusowe wykwalifikowanego wdrozenie prowadzimy
internetowa, muzeum. zlokalizowane sg zespotu, mozliwosé audioprzewodnik6é |ewaluacje po
- podany kontakt do Mozliwos$é do 30 m od skorzystania z w, z funkcjami wydarzeniach.
koordynatorki ptatnosci budynkéw GSW asystenta, ktéry na wspomagajgcymi  [Zachecamy do
dostepnosci (w gotéwkowej i 2Elektrowni” i czas zwiedzania obszar widzenia, |wypetnienia ankiety
deklaracji bezgotéwkowe | Cechowni. Sciezki bedzie takze tj. lektor, (sg dwie mozliwosci
dostepnosci — j. Regulamin Duzy parking z przewodnikiem, zwiekszony techniczne-
umieszczonej na sprzedazy wyznaczonymi mozliwos¢ zwiedzania kontrast, wystawa |proponujemy wersje
BIP i stronie biletéw okresla | miejscami na z psem jest uzupetniona o drukowang z czytelng
internetowej) wiele potrzeby OzN. przewodnikiem, opisy makiety 3D ktére [czcionkg i wersje
- materiaty preferencyjnyc | Brakuje obrazéw wykonane w mozna dotykaé (sg pnline). Jesli
promocyjne, plakaty h znizek m.in. opracowanego prostej i czytelnej to interaktywne zachodzi taka
z czytelng czcionkg dla OZN, przedprzewodnika, | czcionce, wersje wydajgce  |potrzeba pracownik
rozwieszane na emerytow, w wersji pdf i umieszczone na dzwigki), w GSW  jpomaga w
wiatach bilet rodzinny. krétkiego filmu odpowiedniej +Elektrownia” wypetnieniu ankiety,
przystankowych i Celem wysokosci, mozliwosé istnieje mozliwos¢ |poprzez odczytanie
tablicach ogtoszen, udostepnienia powiekszenia napisow | dotykania pytan. Opinie mozna
baza sms dla os6b oferty dla os6b przy pomocy foli zabytkowych, wyrazac takze w
zapisanych do w kryzysie powiekszajgcej. Na poindustrialnych mediach
newslettera, ekonomiczny chwile obecng miejsca | urzadzen. spotecznosciowych,
m czwartek wyciszenia i strefy preferujemy kontakt
wyznaczono relaksu majg osobisty z odbiorcami
jako dzien niewystarczajgco — pozwala to na
bezptatnego rozbudowang zachowanie
zwiedzania. infrastrukture, istnieje osobistego
potrzeba ich charakteru opinii i
rozbudowania. zrozumienia
przekazu odbiorcy.
OBSZAR: - czgsciowo stacjonarniew | Przystanki Pomoc zdjecia i grafiki nie W sposodb ciggly
SLUCH dostepna strona kasie autobusowe wykwalifikowanego majg tekstu prowadzimy
internetowa (brak muzeum. zlokalizowane sg zespotu, mozliwosé alternatywnego ewaluacje po
dostosowanych Mozliwos¢ do 30 m od skorzystania z stanowiska wydarzeniach
materiatow ptatnosci budynkow GSW asystenta, ktory na wyposazone sgw [Zachecamy do
promocyjnych w gotoéwkowej i ,Elektrownia” i czas zwiedzania napisy, Planujemy |wypetnienia ankiety
PJM), bezgotowkowe | Cechowni. Sciezki bedzie takze wdrozenie (sa dwie mozliwosci
- podany kontakt do j. Regulamin Duzy parking z przewodnikiem, brak audioprzewodnik6 [techniczne-
koordynatorki sprzedazy wyznaczonymi sprzetu i w, z funkcjami proponujemy wersje
dostepnosci (w biletow okresla | miejscami na audioprzewodnikow. wspomagajgcymi  drukowang z czytelng
deklaracji wiele potrzeby OzN. obszar stuchu. czcionka i wersje
dostepnosci — preferencyjnyc | Brakuje Urzadzenia bedg pnline). Jesli
umieszczonej na h znizek m.in. opracowanego miaty wgrang zachodzi taka
BIP i stronie dla OZN, przedprzewodnika, wersje z potrzeba pracownik
internetowej) emerytow, w wers;ji pdf i ttumaczeniemna |pomaga w

baza sms dla os6b
zapisanych do
newslettera,

bilet rodzinny.
Celem
udostepnienia
oferty dla os6b
w kryzysie
ekonomiczny
m czwartek

krétkiego filmu z
pim.

pim.

wypetnieniu ankiety,
poprzez odczytanie
pytan. Opinie mozna
wyrazac takze w
mediach
spotecznosciowych,

preferujemy kontakt
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wyznaczono osobisty z odbiorcami
jako dzien - pozwala to na
bezptatnego zachowanie
zwiedzania. osobistego
charakteru opinii i
zrozumienia
przekazu odbiorcy.
OBSZAR: - czesciowo stacjonarnie w | Dojscie do Pomoc Planujemy W sposob ciagly
RUCH dostepna strona kasie instytucji z wykwalifikowanego wdrozenie prowadzimy
internetowa (brak muzeum. przystanku zespotu, mozliwos¢ audioprzewodniké | ewaluacje po
dostosowanych Mozliwosé autobusowego nie | skorzystania z w, z funkcjami wydarzeniach
materiatow ptatnosci sprawia trudnosci asystenta, ktéry na dostosowujgcymi Zachecamy do
promocyjnych w gotéwkowej i — chodniki sg czas zwiedzania moment wypetnienia
PJM), bezgotéwkowe | réwne i $ciezki bedzie takze odtwarzania tresci | ankiety (sg dwie
- podany kontakt do j. Regulamin dostosowane do przewodnikiem Na do miejsca w mozliwosci
koordynatorki sprzedazy potrzeb osbb ze chwile obecng miejsca | ktorym techniczne-
dostepnosci (W biletéw okresla | szczegdlnymi wyciszenia i strefy zlokalizowany jest | proponujemy
deklaracji wiele potrzebami. relaksu majg odbiorca, tj. bedg wersje drukowang
dostepnosci — preferencyjnyc niewystarczajgco one zawieraty z czytelng
umigszczqnej na h znizek m.in. Utrudnieniem sa .rozbudowana o zaréwno wersje z czcjionka i \’N.ersje
BIP i stronie dla OZN, ciezkie drzwi infrastrukture, istnieje lektorem, online). Jesli
internetowej) emerytéw, wejéciowe, ktore potrzeba ich zwiekszony zachodzi taka
baza sms dla os6b bilet rodzinny. rozbudowania. Na kontrast, wystawa potrzeba

zapisanych do
newslettera,

Celem
udostepnienia
oferty dla os6b
w kryzysie
ekonomiczny
m czwartek
wyznaczono
jako dzien
bezptatnego
zwiedzania.

mogg stanowic
bariere dla oséb o
mniejszej sile
fizycznej badz tych
z barierami w
obszarze ruchu.

terenie obiektu
znajdujg sie szerokie
przejscia, winda,
podjazdy oraz brak
progéw, co zapewnia
swobodne poruszanie
sie osobom z
ograniczong
mobilnoscig.
Dodatkowym atutem
jest kamera
zamontowana na
wiezy zegarowej
budynku, dzieki ktorej
odwiedzajgcy mogqg za
pomocg okularéow VR
obserwowac widok z
gory bez potrzeby
wchodzenia na wieze.
Brak podjazdu do
pulpitu sterowniczego
w sali maszyn oraz na
scenie w piwnicy
stanowi istotne
utrudnienie dla os6b
poruszajgcych sie na
wozkach i z
ograniczeniami
ruchowymi.
Rekomendowanym
rozwigzaniem,
wskazywanym
zaréwno przez
odwiedzajacych, jak i
zespot

ds. dostepnosci, jest

jest uzupetniona o
makiety 3D
odbiorcy z
problemami w
obszarze ruchu
mogq
kompleksowo
zapoznac sie z
miejscami do
ktorych poprzez
ograniczenia
fizyczne maja
utrudniony dostep
(s3 to interaktywne
wersje wydajgce
dzwieki).

pracownik pomaga
w wypetieniu
ankiety, poprzez
odczytanie pytan.
Opinie mozna
wyrazac takze w
mediach
spotecznosciowyc
h, preferujemy
kontakt osobisty

z odbiorcami —
pozwala to na
zachowanie
osobistego
charakteru opinii i
zrozumienia
przekazu odbiorcy.
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zakup przenosnego

podjazdu.
OBSZAR: - czesciowo stacjonarniew | Przystanki Pomoc Planujemy W sposob ciagly
ROZUMIENIE | dostepna strona kasie autobusowe wykwalifikowanego wdrozenie prowadzimy
internetowa (brak muzeum. zlokalizowane sg zespotu, mozliwos¢ audioprzewodniké | ewaluacje po
dostosowanych Mozliwosé do 30 m od skorzystania z w, z funkcjami wydarzeniach.
materiatow ptatnosci budynkéw GSW asystenta, ktéry na dostosowujgcymi Zachecamy do
promocyjnych w gotéwkowej i »Elektrownia” i czas zwiedzania moment wypetnienia
PJM), bezgotéwkowe | Cechowni. $ciezki bedzie takze odtwarzania tresci | ankiety (sg dwie
- podany kontakt do j. Regulamin Duzy parking. przewodnikiem, opisy do miejsca w mozliwosci
koordynatorki sprzedazy Brakuje obrazéw wykonane w ktorym techniczne-
dostepnosci (w biletéw okresla | opracowanego jezyku prostym, Na zlokalizowany jest | proponujemy
deklaracji wiele przedprzewodnika, | chwile obecng miejsca | odbiorca, tj. bedg wersje drukowang
dostepnosci — preferencyjnyc | w wersji pdf i wyciszenia i strefy one zawieraty z czytelng
umieszczonej na h znizek m.in. krotkiego filmu. relaksu majg zaréwno wersje z czcionkg i wersje
BIP i stronie dla OZN, Brakuje niewystarczajgco lektorem, online). Jesli
internetowej) emerytow, czytelnego rozbudowang zwigkszony zachodzi taka
baza sms dla os6b bilet rodzinny. oznaczenia infrastrukture, istnieje kontrast, wystawa potrzeba
zapisanych do Celem wewnetrznych potrzeba ich jest uzupetniona o pracownik pomaga
newslettera, udostepnienia | traktéw rozbudowania. makiety 3D w wypetieniu
oferty dla oséb | komunikacyjnych. odbiorcy z ankiety, poprzez
w kryzysie problemami w odczytanie pytan.
ekonomiczny obszarze ruchu Opinie mozna
m czwartek moga wyrazac takze w
wyznaczono kompleksowo mediach
jako dzien zapoznac sie z spotecznosciowyc
bezptatnego miejscami do h, preferujemy
zwiedzania. ktérych poprzez kontakt osobisty z
ograniczenia odbiorcami —
fizyczne majg pozwala to na
utrudniony dostep zachowanie
(s to interaktywne | osobistego
wersje wydajgce charakteru opinii i
dzwieki). zrozumienia
przekazu odbiorcy.
OBSZAR: - czgsciowo stacjonarniew | Przystanki Podczas $ciezki W sposob ciggly
CZUCIE dostepna strona kasie autobusowe zwiedzania prowadzimy
internetowa (brak muzeum. zlokalizowane sg napotykamy na ewaluacje po
dostosowanych Mozliwosé do 30 m od duzg ilos¢ wydarzeniach
materiatow ptatnosci budynkéw GSW bodzcow dlatego Zachecamy do
promocyjnych w gotoéwkowej i ,Elektrownia” i planujemy wypetnienia
PJM), bezgotowkowe | Cechowni. przygotowac strefy | ankiety (sg dwie
- podany kontakt do j. Regulamin Duzy parking. relaksu i mozliwosci
koordynatorki sprzedazy Brakuje wyciszenia, a techniczne-
dostepnosci (w biletow okresla | opracowanego takze wprowadzic¢ proponujemy
deklaracji wiele przedprzewodnika, “ciche godziny”. wersje drukowang
dostepnosci — preferencyjnyc | w wersji pdfi z czytelng
umieszczonej na h znizek m.in. krétkiego filmu. czcionkg i wersje
BIP i stronie dla OZN, Brakuje online). Jesli
internetowej) emerytéw, czytelnego zachodzi taka
baza sms dla os6b bilet rodzinny. oznaczenia potrzeba
zapisanych do Celem wewnetrznych pracownik pomaga
newslettera, udostepnienia | traktéw w wypeieniu

oferty dla os6b
w kryzysie
ekonomiczny
m czwartek
wyznaczono
jako dzien

komunikacyjnych.

ankiety, poprzez
odczytanie pytan.
Opinie mozna
wyrazac takze w
mediach
spotecznosciowyc
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bezptatnego h, preferujemy
zwiedzania. kontakt osobisty z
odbiorcami —
pozwala to na
zachowanie
osobistego
charakteru opinii i
zrozumienia
przekazu odbiorcy.
UWAGI Zdiagnozowalismy, Budynek Zaréwno budynek Na zyczenie odbiorcy
OGOLNE ze nasze Cechowni Cechowni, jak umozliwiamy

wyprzedzenie zostanie i GSW asystenta osoby ze

promocyjne jest oficjalnie +Elektrownia” sg szczegolnymi

niewystarczajgce dla | otwarty w bardzo dobrze potrzebami

czesci OzN; o .Barborke” 4 przygotowane pod

wydarzeniach grudnia 2025. wzgledem

informujemy architektonicznym,

$rodowisko OzN do zmiany

w mediach zdiagnozowalismy

spotecznosciowych niewielkie

(w tym zaleznych niedoskonatosci.

od OzN).

PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazac¢ obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych

reprezentanci pojawiaja sie w instytucji?

OBSZAR WZROK,
OBSZAR StUCH,
OBSZAR RUCH,
OBSZAR ROZUMIENIE,

OBSZAR CZUCIE.

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytucji jako:
PUBLICZNOSC BIERNA
PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA
3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu oddzialywania
instytucji), poziom uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami i osob starszych w zyciu
instytucji mozna ocenic jako:

Zdecydowanie wysoki
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4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem oséb
z niepelnosprawnosciami i osobami starszymi?
TAK.

5. Prosze opisaé charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢ czy
maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

nieformalnymi).

Relacje nawigzane przez instytucje z partnerami zewnetrznymi majg zaréwno charakter formalny, jak
i nieformalny. W przypadku ponizszych przyktadow mamy do czynienia gtéwnie z dtugotrwatymi, statymi

relacjami o duzym stopniu zaangazowania.

1) Zespot Szkdt Specjalnych w Czeladzi

Relacja ma charakter formalny i utrzymywana jest na przestrzeni wielu lat. Mtodziez z tej placowki
regularnie uczestniczy w zajeciach i warsztatach organizowanych przez muzeum, zaréwno w ramach
biezgcej dziatalnosci, jak i projektow grantowych. Wspotpraca ta wykracza poza typowe uczestnictwo —
szkota wspoéttworzyta z muzeum wystawe oraz cykl warsztatow. Owocem tej relacji jest rowniez
wydawnictwo zrealizowane w ramach programu Narodowego Centrum Kultury ,Synergie”, co swiadczy

o partnerskim charakterze tej wspotpracy.

2) Uniwersytet Trzeciego Wieku

Relacja ta ma charakter formalny i jest dtugofalowa. W roku 2024/2025 w ramach wspétpracy z UTW
zorganizowano kilkanascie wydarzen o charakterze edukacyjno-kulturowym. Byly to miedzy innymi
wyktady, prelekcje oraz koncerty kameralne. Uczestnicy UTW sg aktywnymi odbiorcami dziatan
instytucji, a spotkania odbywaijg sie cyklicznie, co $wiadczy o stabilnosci i wzajemnym zaufaniu miedzy

partnerami.

40



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

3) Zwigzek Kombatantéw RP i Bytych Wiezniéw Politycznych

To réwniez formalna relacja o wyjatkowo diugim trwaniu — siegajgcym 16 lat. Co roku w siedzibie
instytucji wspotorganizowana jest uroczysto$é upamietniajgca powrét dzieci z Potulic do Czeladzi.
Wydarzenie to ma zaréwno wymiar edukacyjny, upamietniajgcy i symboliczny, a stato$¢ tej wspotpracy

Swiadczy o gtebokim zaangazowaniu obu stron i potrzebie kultywowania pamieci historyczne;.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespét instytucji w niedalekiej
przysztosci?

W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby osoéb z niepetnosprawnoscig stuchu dostrzegamy

koniecznos¢ podjecia dziatan zmierzajgcych do petniejszego wigczenia tej grupy odbiorcéw w staty

dostep do naszej oferty kulturalnej. Planujemy zatem nawigzanie wspétpracy z instytucjami dziatajgcymi

na rzecz oséb gtuchych, m.in. ze Zwigzkiem Gtuchych w Katowicach oraz Zespotem Szkolno-

Przedszkolnym dla Dzieci Niestyszgcych i Stabo Styszgcych w Katowicach. Stata wspotpraca z tg grupg

odbiorcow jest mozliwa po wdrozeniu przygotowanych dostepnosci w obszarze stuchu.

Réwnoczesnie zauwazamy rosngce zainteresowanie naszg dziatalnoscig ze strony Stowarzyszenia
»Badz z Nami” z Bedzina. Jest to Stowarzyszenie wspierajgce osoby neuroréznorodne. Stanowi to dla

nas kolejng przestrzeh do rozwijania dostepnosci i budowania trwatych relacji partnerskich.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegélnych potrzebach najbardziej brakuje

w instytucji?

Analizujgc naszg dziatalnos¢ w kontekscie idei dostepnej kultury, dostrzegamy obszary, w ktérych
niektore grupy odbiorcéw sg wcigz niedostatecznie reprezentowane lub ich udziat w procesach

programowych pozostaje ograniczony.

- Osoby gtuche i niestyszace — wcigz brakuje nam statej wspotpracy z osobami postugujgcymi sie
Polskim Jezykiem Migowym. W duchu dostepnej kultury oznacza to nie tylko zapewnienie ttumaczen,
ale takze wigczanie oso6b Gtuchych do wspoitworzenia oferty i konsultowania jej jakosci oraz

uzyteczno$ci.

- Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — mimo podejmowanych dziatan (np. warsztaty
plastyczne), grupa ta pozostaje marginalnie obecna w zyciu instytucji. Dostrzegamy w niej jednak

ogromny, niezaangazowany jeszcze potencjat. Model dostepnej kultury zaktada nie tylko otwieranie
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drzwi, ale tez aktywne zapraszanie, wspédtprace z opiekunami i organizacjami, a takze tworzenie

programéw tworzonych w dialogu z samymi uczestnikami.

- Osoby z niepethosprawnoscig ruchowg — mimo niewielu barier architektonicznych, ktére postaramy
sie w najblizszym czasie wyeliminowaé, nadal odczuwamy brak realnego udziatu tych oséb
w testowaniu i wspottworzeniu oferty. W duchu dostepnej kultury chcemy przejsé od myslenia ,dla” do
myslenia ,z” — co oznacza zaproszenie 0sOb poruszajgcych sie na wozkach jako samoorzecznikéw

do bycia recenzentami i wspotautorami naszych dziatan.

- Osoby niewidome i stabowidzgce — mimo podejmowanych préb (np. modele 3D miasta), liczba
materiatdw dotykowych i audiodeskrypcji jest nadal niewystarczajgca. Aby osiggna¢ petniejsza
reprezentacje, chcemy wigczy¢ osoby z dysfunkcjg wzroku w proces projektowania tych rozwigzan —

tak, by oferta byta tworzona w zgodzie z ich realnymi potrzebami.

- Osoby starsze z ograniczong mobilnoscig — ta grupa licznie korzysta z naszej oferty, jednak czesto
pozostaje biernym odbiorcg. W modelu dostepnej kultury w duchu ktérego chcemy tworzy¢ naszg
oferte istotne jest, aby osoby starsze mogty aktywnie wspéttworzy¢ i wspétdecydowaé — np. poprzez
udziat

w konsultacjach programowych, projektach miedzypokoleniowych czy wspoétprowadzeniu zajeé.

- Osoby neuroatypowe (np. w spektrum autyzmu) — dotychczas nie stworzyliSmy wystarczajgcych
rozwigzan wspierajgcych (np. stref wyciszenia, przewodnikdw sensorycznych, godzin cichych).
Chcemy jednak wprowadzac¢ zmiany systemowe, ktére pozwolg im czu¢ sie swobodnie i bezpiecznie

w przestrzeni naszej instytuc;ji.

Podsumowujac: najbardziej brakuje nam stalej, partnerskiej obecnosci osob ze szczegdlnymi
potrzebami w procesie tworzenia i testowania oferty kulturalnej. Model dostepnej kultury podpowiada,
ze nie chodzi wytgcznie o dostosowania techniczne, ale o budowanie relacji, reprezentacji
i wspotdecydowania. Dlatego naszym priorytetem na przysziosc¢ jest rozwijanie dialogu z tymi grupami
i traktowanie ich nie tylko jako odbiorcow, ale jako wspottworcéw naszej dziatalnosci. Rezultatem
nawigzanych wspotprac bedzie systemowa zmiana polegajgca na zwiekszeniu dostepnosci, rozumiane;j
nie tylko jako likwidacja barier technicznych, architektonicznych, ale rowniez jako standard kreowania

i projektowania oferty kulturalnej przy partycypacyjnym udziale oséb ze szczegélnymi potrzebami.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami
i os6b starszych?

Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w instytuciji?

Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publiczno$ci.

3. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku

migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

4. Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sg dostepne dla publicznosci?

Tak, online.

5. Jakie teksty kultury sa dostepne?

W ramach dziatalnosci statutowej udostepniamy odbiorcom réznorodne teksty kultury, zaréwno

w przestrzeni wystawienniczej, jak i w formie projektéw multimedialnych.

Na wystawie statej prezentujemy tresci zwigzane z historig i dziedzictwem regionu, wzbogacone
o materialy archiwalne, fotografie i obiekty materialne. Ekspozycja jest uzupetniona o elementy
interaktywne, ktére pozwalajg odbiorcom pogtebia¢ wiedze i angazowac sie w odkrywanie lokalnej

tozsamosci kulturowe;.

W ramach projektu ,Zdekarbonizowana rzeczywistoS¢ europejska — refleksja miedzypokoleniowa”
udostepnilismy serie filméw dokumentalnych, w tym wywiady z goérnikami. Nagrania te ukazujg
z perspektywy swiadkéw historii proces transformacji spotecznej i przemystowej, dajgc jednoczesnie
przestrzen dla dialogu miedzypokoleniowego.

Dodatkowo, w otwartym dostepie na naszym kanale YouTube znajdujg sie m.in.. filmy dokumentalne:
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1. ,Wokét historii kosciota pw. Matki Bozej Bolesnej w Czeladzi” — film przyblizajgcy historie waznego
obiektu sakralnego w regionie.
2. ,Utracone Dziecinstwo” — poruszajgca opowies¢ o losach dzieci z Potulic, pokazujgca dramatyczne

dos$wiadczenia najmtodszych w czasie wojny.

Dzieki roznorodnos$ci form — od ekspozycji muzealnych po filmy dokumentalne — oferujemy naszym
odbiorcom dostep do tekstow kultury, ktére zaréwno dokumentujg lokalne dziedzictwo, jak i podejmujg

uniwersalne tematy pamieci, tozsamosci i przemian spotecznych.
6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytuc;ji?

Najwazniejszym wyzwaniem pozostaje brak w petni dostosowanej strony internetowej, ktéra powinna
by¢ podstawowym narzedziem informacyjnym i komunikacyjnym dla wszystkich odbiorcéw. Obecny
ksztalt witryny nie zapewnia wystarczajgcej zgodnosci z wymogami dostepnosci cyfrowej, co stanowi

bariere szczegdlnie dla osdb z niepetnosprawnosciami wzroku czy stuchu.

Drugg istotng przeszkodg jest brak uniwersalnej sciezki zwiedzania, ktéra mogtaby w sposob

kompleksowy odpowiadac¢ na potrzeby réznych grup odbiorcéw. Aktualnie nie dysponujemy rozwigzaniem,

ktére w jednym spdéjnym formacie tgczytoby wszystkie obszary dostepnosci, tak aby stworzy¢ oferte

w duchu Modelu dostepnej kultury.

Aktualne w $ciezce zwiedzania brakuje:

- ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy, dla

- napiséw dla oséb stabostyszgcych,

- lektora i audiodeskrypcje dla oséb niewidomych,

- adaptacji tekstébw do prostego jezyka, utatwiajgcg odbiér osobom z niepetnosprawnoscig
intelektualng czy osobom starszym.

- przystosowanie sciezki zwiedzania na potrzeby dzieci,

Brak tych narzedzi sprawia, ze nie wszystkie grupy odbiorcéw mogg w rownym stopniu uczestniczy¢
w odbiorze przygotowanych tresci. W duchu modelu dostepnej kultury traktujemy jednak te braki
nie jako bariery nie do pokonania, lecz jako pole do rozwoju i wyzwanie, ktére chcemy systematycznie

podejmowac, budujgc instytucje otwartg i inkluzywna.

44



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstéw
kultury?

Zespot instytucji aktywnie wykorzystuje dostepne teksty kultury w trakcie wydarzen o charakterze
edukacyjnym, popularyzatorskim i animacyjnym, ktérych celem jest przyblizanie lokalnego dziedzictwa

szerokiemu gronu odbiorcéw.

Szczegdlng role petnig spacery przewodnickie po miescie, organizowane zaréwno cyklicznie, jak
i w ramach wiekszych inicjatyw, takich jak , Kierunek GZM”. Podczas tych przechadzek uczestnicy
majg okazje poznawac historie miejsc i ludzi poprzez specjalnie przygotowane kody QR rozmieszczone
w przestrzeni miejskiej. Dzieki nim mozliwe jest odstuchiwanie tresci w formie audiobookéw, co utatwia

dostep do lokalnych narracji rowniez osobom preferujgcym formy audialne.

W ramach spaceréw historycznych prowadzonych w najblizszym otoczeniu instytucji szczegdlne
znaczenie majg cztery nosniki narracyjne, gteboko zakorzenione w historii i kulturze regionu. Ich
przettumaczenie na cztery jezyki sprawia, ze mogg by¢ swobodnie wykorzystywane takze podczas wizyt
grup zagranicznych, w tym mtodziezy z Franc;ji i Ukrainy. W takich sytuacjach szczegdlnego znaczenia
nabiera wymiar miedzykulturowej edukacji, w ktérej kluczowe sg konteksty kulturowe, jezykowe

i historyczne.

Dzieki temu praca z tekstami kultury nie ogranicza sie jedynie do ich prezentowania, ale staje sie
narzedziem dialogu, wymiany doswiadczen i budowania wspodlnej pamieci, co wpisuje sie w idee

kultury dostepnej i otwartej dla roznych grup odbiorcéw.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody,
budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

W bezposrednim otoczeniu instytucji oraz w przestrzeni miasta znajduje sie wiele obiektéw, ktére mozna

uznac za dostepne i wartosciowe pod wzgledem edukacyjnym oraz kulturowym.

Na terenie Czeladzi funkcjonuje system ,Poznaj historie”, ktéry umozliwia samodzielne odkrywanie

lokalnego dziedzictwa. Wystarczy zeskanowac kod QR, aby przenies¢ sie na strone poznajhistorie.pl,

gdzie dostepne sg audiobooki opowiadajgce o czterech waznych dla miasta miejscach:

e Palac pod Filarami,

e dzieje gornictwa w Czeladzi,
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e opowiesc o czeladzkiej czarownicy,

e lampa gornicza na Placu Vianney’a w dzielnicy Czeladz-Piaski.

Wszystkie nagrania dostepne sg w pieciu jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim

i francuskim, co dodatkowo poszerza grono odbiorcéw.

Oprocz tego przestrzen miasta wzbogacajg liczne rzezby i instalacje, w tym figury nawigzujgce
do czeladzkich legend, pylony upamietniajgce historie bytej kopalni ,Saturn”, a takze fontanna z rzezbg
,Chtopiec z tabedziem” autorstwa Theodora Kalidego. Wszystkie te elementy nie tylko uatrakcyjniajg
przestrzen publiczng, ale takze stanowig punkty styku z lokalnym dziedzictwem, dostepne szerokiemu

gronu odbiorcéw.

Elektronicznie

Stefa n ia podpisany przez

Stefania Lazar
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