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Strategia Wdrazania Dostepnosci

w Muzeum Saturn w Czeladzi

Stan obecny
Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Muzeum jest samorzgdowg instytucjg kultury, ktérej misjg jest dokumentowanie, ochrona
i popularyzacja dziedzictwa historycznego i kulturowego, ze szczegdélnym uwzglednieniem gorniczej
przeszitosci regionu. Muzeum gromadzi, opracowuje zbiory, udostepnia je w formie wystaw oraz dziatan
edukacyjnych i animacyjnych, dbajgc o zachowanie zaréwno materialnych swiadectw przesziosci, jak
i niematerialnych tradycji lokalnych.

Naszg misjg jest prezentacja unikatowego dziedzictwa kulturowego regionu Zagtebia
Dabrowskiego wraz z jego spuscizng materialng i niematerialng na tle przemian gospodarczych,
cywilizacyjnych, spotecznych i kulturowych, w sposéb wzbogacajgcy wielkie narracje o lokalne

konteksty. Wierzgc, ze jako spoteczenstwo w rownej mierze jestesmy uksztattowani przez historie.

Naszym celem jest opracowanie spdéjnej oferty kulturalnej i edukacyjnej, opartej na aktywnosci
odbiorcow, na dialogu spotecznym w duchu Modelu dostepnej kultury. Muzeum to nie tylko eksponaty,
to takze ludzie, ktérzy sie nimi postugiwali, ktérzy poswiecili im nierzadko cate swoje zawodowe zycie.
Sita opowiesci i emocji ukrytych w przedmiotach stuzy¢ ma budowaniu dramaturgii przekazu naszych
aktywnosci.

Muzeum zarzadza kompleksem budynkéw pokopalnianych — Cechownig i Galerig Sztuki
Wspotczesnej (zwana dalej GSW),Elektrownia”, wpisang na Szlak Zabytkéw Techniki. Prezentowane sg
tam wystawy sztuki polskiej i zagranicznej, organizowane sg takze lekcje muzealne, warsztaty, koncerty,
prelekcje filmowe, przedstawienia teatralne, wycieczki historyczne i gry terenowe. Do cyklicznych
wydarzen muzeum nalezg m.in. ,Filharmonia blizej”, ,Kurs na sztuke”, ,Patriotyczne $piewanie” czy
obchody Barborki. Od kilkudziesieciu lat duzym zainteresowaniem cieszg sie nasze wycieczki po
miescie.

Pracownicy Muzeum Saturn posiadajg wysokie kompetencje merytoryczne — specjalizujg sie
w edukacji muzealnej, animacji kultury i obstudze zréznicowanych grup publicznosci. W czerwcu
2025 roku powotany zostat trzyosobowy zespot ds. dostepnosci, ktdrego zadaniem jest koordynowanie
dziatan w obszarze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej, a takze
przygotowywanie raportow i monitorowanie realizacji obowigzkoéw ustawowych. Zespdt wspétpracuje z

koordynatorem ds. dostepnosci. Wiekszos¢ pracownikbw muzeum ukonczyta szkolenia w ramach
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programu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury”, dzieki czemu instytucja dysponuje zespotem
Swiadomym potrzeb projektujgc oferte dostepng dla wszystkich.

W ostatnich latach instytucja podejmowata dziatania nakierowane na wiaczanie o0so6b
Z niepetnosprawnosciami i senioréw. Powstata partycypacyjna wystawa sensoryczna ,Kolorowy wegiel”,
cykl warsztatéw twoérczych oraz publikacja ,Zdekarbonizowana rzeczywistos¢ — europejska refleksja
miedzypokoleniowa”. W dawnej cechowni kopalni ,Saturn” tworzona jest nowoczesna wystawa stata
poswiecona dziejom gornictwa Zagtebia Dagbrowskiego, wyposazona w szereg rozwigzan
dostepnosciowych: winda z oznaczeniami w alfabecie Braille’a, pochylnie, szerokie korytarze, ptyty
naprowadzajgce i toalety dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Zastosowano roéwniez rozwigzania
innowacyjne, m.in. interaktywny zestaw z technologia umozliwiajacg osobom z ograniczeniami

ruchowymi oglagdanie panoramy miasta z wiezy zegarowe;j.

Muzeum wspétpracuje z lokalnymi partnerami dziatajgcymi na polu potrzeb dostepnosciowych.
Od wielu lat organizowane sg warsztaty artystyczne dla uczniéow Zespotu Szkét Specjalnych w Czeladzi,
ktérych prace prezentowane sg na wystawach i w publikacjach. Wspdlnie z Uniwersytetem Trzeciego
Wieku realizowane sg prelekcje i koncerty, a od 16 lat wraz ze Zwigzkiem Kombatantéw RP i Bytych
Wieznidw Politycznych wspoétorganizujemy uroczystosci ,Powrotu dzieci z obozu w Potulicach do
Czeladzi”. Instytucja prowadzi réwniez archiwum historii méwionej, w ramach ktérego powstaty m.in.
film ,Utracone dziecinstwo” oraz cykl wywiadéw zemerytowanymi goérnikami. Podczas wydarzen
plenerowych prezentujemy dzieta lokalnych stowarzyszen dziatajgcych na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami, takich jak ,Familia” czy ,Ostoja”.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Postrzegamy diagnozowanie potrzeb odbiorcéw jako proces staly i strategiczny. Naszym celem jest jak
najszersze rozpoznanie oczekiwan réznych grup odbiorcéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Naszym priorytetem jest dostosowywanie oferty programowej, infrastruktury i sposobéw komunikacji do
mozliwosci i oczekiwan jak najwiekszej liczby osob. Dzieki obserwacji i badaniu odbiorcy eliminujemy
bariery, a takze tworzymy warunki do petnego i twérczego uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Naszym
nadrzednym celem ktéry wprowadziliSmy realizujemy jest oferta wigczajgca potrzeby i oczekiwania
odbiorcéw z potrzebami w réznych obszarach dostepnosci. Wydarzenia sg projektowane przy czynnym
udziale odbiorcow w tym OzN i senioréw. By projektowanie wydarzen byto wigczajgce na state
wprowadzilismy szereg dobrych praktyk ktére mamy zamiar kontynuowac jako projektowe narzedzia

systemowe.

Podstawowym narzedziem badawczym jaki stosujemy sg ankiety kierowane bezposrednio
do oséb ze szczegolnymi potrzebami, ich opiekundéw oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Kwestionariusze dostepne sg w formie papierowej i elektronicznej, co zwieksza ich dostepnosc¢. Pytania
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dotyczg m.in. preferowanych form uczestnictwa w kulturze, barier napotykanych podczas wizyt,
oczekiwanych udogodnien oraz propozyciji nowych dziatah programowych. Uzyskane dane pozwalajg

na identyfikacje priorytetow i planowanie konkretnych usprawnien.

Organizujemy spotkania konsultacyjne z lokalnymi i regionalnymi organizacjami wspierajgcymi
OzN. Wspétpraca ta daje mozliwos¢ poznania zréznicowanych potrzeb w réznych obszarach, w tym
wzroku, stuchu czy ruchu. Spotkania majg charakter praktyczny, podczas ktérych omawiane

sg szczegotowe problemy oraz rekomendowane rozwigzania.

Istotng role odgrywajg rowniez rozmowy bezposrednie z odbiorcami prowadzone podczas
wydarzen. Ich nieformalny charakter pozwala na szczere i szczegbtowe opinie, ktérych czesto
nie datoby sie uzyskac¢ w ankietach. Zebrane w ten sposéb uwagi stanowig cenne zrodto inspiracji przy

planowaniu kolejnych przedsiewziec.

Zespot ds. dostepnosci opracowuje i analizuje wszystkie zgromadzone materiaty ewaluacyjne.
Na tej podstawie formutowane sg rekomendacje wdrozeniowe, ktére dotyczg zaréwno oferty
programowej, jak iinfrastruktury czy komunikacji. W zakresie architektury muzeum korzysta takze
z wiedzy zewnetrznych specjalistéw, pozwolito to profesjonalnie dostosowa¢ nowg siedzibe muzeum
w dawnej cechowni kopalni ,Saturn”. Budynek wyposazono w winde, ptyty naprowadzajace, szerokie
korytarze i toalety przystosowane dla OzN zlokalizowane przy gtéwnych traktach komunikacyjnych.

Dziatania te zostaly pozytywnie ocenione przez odbiorcoéw podczas testow i konsultacii.

Systematycznie stosowane metody badania potrzeb umozliwiajg tworzenie oferty
wspottworzonej z publicznoscia. Muzeum dziata w duchu partnerstwa, opierajgc sie na zasadzie,
ze odbiorcy sg nie tylko gosémi, ale wspoétautorami wydarzeh. Konsultacje prowadzone
z przedstawicielami srodowisk OzN i seniorow sprzyjajg budowaniu zaufania i zwiekszajg poczucie

wspotodpowiedzialnosci za rozwoj instytucii.

Whnioski ze zdiagnozowanych potrzeb wykorzystywane sg do planowania inwestycji
infrastrukturalnych oraz wdrazania nowych form dostepnosci, takich jak audioprzewodniki, ttumaczenia
na PJM, materialy w tekscie tatwym do czytania, czy organizacja ,cichych godzin” dla oséb
z nadwrazliwos$cig sensoryczng. Dzieki konsekwentnemu monitorowaniu potrzeb muzeum tworzy obraz
oczekiwan roéznych grup idostosowujemy do niego swojg oferte. Badania pozwalajg nie tylko
eliminowac istniejgce bariery, lecz takze inicjowa¢ nowe projekty wtgczajgce. Wszystkie te dziatania
sprawiajg, ze Muzeum Saturn rozwija sie jako instytucja otwarta, wrazliwa i nowoczesna,

konsekwentnie realizujgca idee ,kultury dostepnej dla wszystkich”.

Analiza potwierdza, Zze dostepnos$c¢ instytucji to proces wieloetapowy i ciggly. Wymaga dziatan
w obszarze infrastruktury, komunikacji, organizacji i programowaniu kultury bez barier. Kazdy

zidentyfikowany problem traktowany jest jako punkt wyjscia do dalszych usprawnien, zgodnie z ideg,
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ze kultura dostepna to kultura, w ktérej kazdy moze bez przeszkdd przej$¢ catg droge — od pozyskania

informacji po satysfakcjonujgcy udziat w wydarzeniu.
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Opis gtéwnych barier dostepnosci

Analiza barier ograniczajgcych udziat osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb starszych

przeprowadzilismy w oparciu o podréz odbiorcy w poszczegdlnych obszarach dostepnosci.
Pozyskanie wiadomosci o wydarzeniu

Muzeum komunikuje sie poprzez strone internetowg, media spotecznosciowe, plakaty, ulotki, kontakt
bezposredni i system SMS dla chetnych, a w przypadku wydarzeh skierowanych do konkretnych
odbiorcow stosuje kontakt indywidualny; mimo szerokiego wachlarza narzedzi, brak petnego
dostosowania strony do standardow WCAG 2.1 oraz oczekiwania odbiorcéw na audiodeskrypcje

i ttumaczenie na PJM pozostajg gtéwnymi barierami w dostepie do informacji o wydarzeniach.
Planowanie wizyty

Materialty promocyjne nie zawierajg prostych i przejrzystych instrukcji dojazdu ani informac;i
o udogodnieniach dostepnych w budynkach. Konieczne jest przygotowanie przedprzewodnikow

w formie kroétkich filmoéw z ttumaczeniem PJM oraz wersji PDF.
Droga na wydarzenie i z powrotem

Lokalizacja muzeum jest korzystna — budynki znajdujg sie w poblizu przystankéw komunikac;ji
publicznej i miejsc parkingowych dla OzN. Otoczenie obiektéw jest dostosowane do os6b z barierami

w obszarze ruchu i widzenia. Barierg pozostajg ciezkie drzwi wejsciowe do GSW ,Elektrownia”.
Poruszanie sie w przestrzeni IK

W obu budynkach brakuje spdjnego systemu oznaczeh kontrastowych i dotykowych co stanowi bariere
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze widzenia. Wprowadzone zmiany utatwiajg orientacje

na duzym terenie budynkéw pokopalnianych.

W przestrzeni GSW Elektrownia” znajdujg sie dwa miejsca niedostepne dla oso6b
poruszajgcych sie na wodzkach. Konieczne jest wyposazenie budynku w przenosng platforme

umozliwiajgcg dostep zaréwno do pulpitu sterowniczego, jak i sceny w piwnicy.

Przestrzen pomiedzy budynkami petni funkcje wspdinej strefy odpoczynku. Analiza potrzeb
pokazata, ze obszar ten ma duzy potencjat rozwoju. Wielokrotnie wskazywano koniecznosc
wzbogacenia jej o dodatkowg infrastrukture rekreacyjno-wypoczynkowg, m.in. lezaki, $ciezke
sensoryczng oraz  spoczynkowe elementy matej architektury. To uczyni teren komfortowym

i przyjaznym.

W trakcie rozméw z rodzicami wielokrotnie podkreslano potrzebe stworzenia wiekszej liczby
przestrzeni dedykowanych najmtodszym. Planujemy wzbogaci¢ sale wystawowe o specjalne punkty
zabaw, ktére pozwolg dzieciom aktywnie i twérczo spedzaé czas, a rodzicom

w spokojnej atmosferze korzystac¢ z przygotowanej oferty Muzeum.
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Doswiadczenie wydarzenia

W obszarze dostepnosci programowej istothg barierg w przygotowanych sSciezkach zwiedzania
pozostaje brak audiodeskrypciji, napiséw oraz ttumaczenia w PJM dedykowanych dla obszaru stuchu,
wzroku i rozumienia. W odpowiedzi na te potrzeby planujemy wyposazyé Sciezki zwiedzania
o wielofunkcyjne audioprzewodniki. Rozwigzanie takie ma wielki potencjat, pozwoli zmieni¢ kierunek
naszego dziatania i otworzy¢ drzwi instytucji na nowych odbiorcéw, dla ktérych do tej pory nasza oferta
byta niedostosowana, a diagnoza potrzeb wskazata na ogromny potencjat wsréd odbiorcéw

z problemami w obszarach wzroku, stuchu i rozumienia.

Obecnie w naszej instytucji kultury brakuje specjalistycznego sprzetu ewakuacyjnego, majgc
na wzgledzie bezpieczehstwo wszystkich uzytkownikéw, nalezy wyposazy¢ w sprzet wspomagajacy

ewakuacje w sytuacjach nagtych.
Bariery spoteczne i kompetencyjne

Podczas zwiedzania opiekunowie ekspozycji nie sg tatwo rozpoznawalni, poniewaz nie posiadaja,
jednolitych T-shirtéw i bluz, utrudnia to tatwg orientacje kto jest czionkiem muzealnego zespotu. Obniza

to poczucie bezpieczenstwa i buduje bariere komunikacyjna.
Utrzymanie kontaktu z publicznoscig po wydarzeniu

Muzeum zbiera dane przez ankiety, media spotecznosciowe i rozmowy, ktére po usystematyzowaniu

pozwalajg udoskonali¢ oferte i zapewni¢ kazdemu odbiorcy petny dostep do kultury.

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla

0s6b z niepelnosprawnosciami i oséb starszych

Na podstawie przeprowadzonych badan i ankiet zidentyfikowano kluczowe potrzeby, ktére nalezy
uwzgledni¢ w dalszym rozwoju Muzeum Saturn. Krotkoterminowe cele skupiajg sie na czterech
obszarach: komunikacji, dostepnosci architektonicznej i sensorycznej, rozwoju kompetencji personelu

oraz budowaniu relacji z odbiorcami.

W obszarze pozyskiwania informacji o wydarzeniu. Potrzebg pozostaje petne dostosowanie strony
internetowej do najnowszych standardow WCAG 2.1. Strona powinna zosta¢ uzupetniona o filmy
w PJM oraz treSci z audiodeskrypcjg. Przed oddaniem do uzytku zostanie przeprowadzony audyt
zewnetrzny. Kolejng potrzebg pozostaje by materiaty promocyjne byty przygotowywane w powiekszonej,
czytelnej czcionce iw kontrastowych kolorach, a ich tres¢ posiadata proste instrukcje dojazdu

i informacje o udogodnieniach.
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W nawigzaniu do zidentyfikowanych potrzeb celem utatwienia drogi na wydarzenie, istnieje potrzeba
wykonania przedprzewodnikéw — krétkie filmy (rowniez z PJM) i wersje PDF, ktore krok po kroku

pokazg, jak dotrze¢ do muzeum i korzystac z jego przestrzeni.

Dla umozliwienia petnego i komfortowego uczestnictwa w $ciezce zwiedzania osobom poruszajgcym
sie na wozkach w celu usuniecia barier architektonicznych. W budynku GSW ,Elektrownia” potrzebna
jest wymiana ciezkich drzwi wejsciowych na lekkie i ergonomiczne, a takze zakup przenosnego

podjazdu, ktéry umozliwi dostep do pulpitu sterowniczego i sceny widowiskowej w piwnicy.

By zlikwidowaé bariere w obszarze widzenia wystepuje potrzeba wprowadzenia spéjnego
systemu oznaczeh kontrastowych i dotykowych w przestrzeniach wystawienniczych i traktach

komunikacyjnych.

Kolejnym dziataniem bedzie rozbudowa stref odpoczynku — zaréwno wewnagtrz budynkéw, jak
i na pokopalnianym terenie fgczacym dwa muzealne obiekty. Diagnozujemy potrzebe pojawienia sie tam
dodatkowych tawek, lezakdw, sciezki sensorycznej i elementéw matej architektury.

Oferta programowa i narzedzia dostepu

Podczas przeprowadzonych badan ankietowych wielu uczestnikéw przyznato, ze dotad nie korzystato
z oferty muzeum z powodu barier w rozumieniu tresci. Jednoczesnie wyrazili che¢ udziatu
w programach dostosowanych do ich potrzeb. To jednoznaczny sygnat, zobowigzujgcy nas do
przygotowania uniwersalnej $ciezki zwiedzania. Takie ukierunkowanie dziatan, oparty na projektowaniu
uniwersalnym, zagwarantuje, iz oferta nie miata charakteru jednorazowego, lecz stworzyty trwatg oferte.
Planowane jest wprowadzenie audioprzewodnikéw, oferujgcych roézne wersje tresci: dla osob
stabowidzacych, gtuchych, senioréw, rodzin z dzie¢mi czy oséb potrzebujgcych uproszczonego jezyka.

Celem jest stworzenie inkluzywnej $ciezki zwiedzania.
Zdiagnozowano potrzebe wprowadzenia ,cichych godzin”.

Z mys$lg odzieciach przygotowane zostang specjalne miejsca ze strefami zabaw
sensorycznych, ktére utatwig rodzinom korzystanie z ekspozyc;ji.

Waznym elementem budowania bezpiecznej przestrzeni jest bezpieczehstwo wszystkich
odbiorcéw oferty kulturalnej. Dlatego tez obowigzujgce procedury ewakuacyjne zostang uzupetnione
o potrzeby OzN. Dla zapewnienia sprawnej ewakuacji planujemy zakup specjalistycznego sprzetu

umozliwiajgcego szybkie i bezpieczne opuszczenie budynkdow.
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Ogélna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak

dostepnosci, a 10 peing dostepnosé.

Ogdlna ocena dostepnosci Muzeum Saturn w Czeladzi dla oséb z niepetnosprawnosciami

W skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci, a 10 petng dostepnosc.
Muzeum otrzymuje ocene 6.

Nasza instytucja jest w duzym stopniu dostosowana do potrzeb senioréw i oséb ze
szczegolnymi potrzebami — zapewnia udogodnienia w zakresie poruszania sie po obiektach.
Jednoczes$nie wcigz istniejg obszary wymagajace poprawy. Ocena 6 odzwierciedla zaréwno osiggniecia
instytucji w zakresie dostepnosci, jak i pokazuje, iz wcigz istniejg obszary do dalszego rozwoju. Mamy
potrzebe i ambicje budowania wizerunku instytucji otwartej i odpowiedzialnej spotecznie. Dzieki
uczestnictwu w przedsiewzieciu szkoleniowym PUK weszliSmy w proces zmiany i ciggtego uczenia sie.
Szczegolnie istotnym tematem stato sie dla nas dostosowanie oferty do réznorodnosci odbiorcéw, by
tworzy¢ wydarzenia zgodnie z Modelem dostepnej kultury. Bierzemy pod uwage, iz kazdy z nas ma

inne potrzeby, dlatego naszym celem jest tworzenie rozwigzan uniwersalnych.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami i oséb starszych — perspektywa do konca 2026 roku

Poprawe dostepnosci dla OZN i senioréw planujemy realizowaé ze srodkdéw wiasnych i grantow,
wdrazajgc do konca 2026 roku zestaw dziatan poprawiajgcych dostepnos¢ na wszystkich etapy podrézy

odbiorcy, zgodnie z Modelem dostepnej kultury i projektowaniem uniwesalnym.
Srodki zewnetrzne zostang przeznaczone na:
1. Peine dostosowanie strony internetowej do standardéw WCAG 2.1.

Dla zagwarantowania najlepszego poziomu wykonania tego zadania powotany zostanie niezalezny

audytor, ktéry zweryfikuje i odbierze wykonang prace.

2. Druk i dystrybucje map z powigkszong czcionkg, dostepnych w punktach najczesciej odwiedzanych

przez osoby starsze i OzN.

3. Przygotowanie przedprzewodnikéw — krétkich filmow (takze w PJM) i ich wersji PDF pokazujgcych

krok po kroku droge na wydarzenie i udogodnienia w muzeum.

4. Zakup sprzetu do szybkiej ewakuaciji.
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5. Stworzenie uniwersalnej $ciezki zwiedzania, wyposazonej w audioprzewodniki.
6. Wymiane drzwi wejsciowych w GSW ,Elektrownia”.
7. Zakup mobilnej platformy podjazdowe;.

8. Rozbudowe bazy miejsc odpoczynku oraz stworzenie stref wyciszenia wewnatrz budynkéw i w ich

otoczeniu.
9. Dla rodzin z dziec¢mi planujemy stworzy¢ miejsca zainteresowan w duchu tradycji gérniczych,

10. Opracowanie materiatbw promocyjnych i przewodnikdw w powigkszonej czcionce oraz w formatach

cyfrowych, zawierajgcych proste instrukcje dojazdu i informacje o udogodnieniach

11. Wdrozenie spojnego systemu oznaczen kontrastowych i dotykowych w przestrzeniach

wystawienniczych i komunikacyjnych.
Ze srodkoéw wlasnych muzeum zrealizujemy nastepujace dziatania:
1. Wprowadzenie ,cichych godzin”.
Przystosowanie procedur ewakuacyjnych do potrzeb OZN.

Szkolenia pracownikow w zakresie obstugi oséb o réznych potrzebach.

A w0 D

Spotkania konsultacyjne z organizacjami pozarzgdowymi oraz grupami fokusowymi.
5. Regularne ankietowanie i ewaluacje dziatan dostepnosciowych.

6. Dystrybucje materiatdw promocyjnych w kanatach docierajgcych do seniorow i OzN we wszystkich
obszarach dostepnosci.

Programujgc  oferte muzeum, uwzgledniajgc  potrzeby o0séb  starszych oraz  osoéb
Z niepetnosprawnosciami. Realizowane wydarzenia edukacyjno-kulturalne bedg projektowane w sposéb
uniwersalny i otwarty dla wszystkich odbiorcow.

Zaprojektowane na 2026 rok wydarzenia integrujg OZN i ich rodziny oraz catg spotecznosc.
Festiwal potgczy lokalng tozsamos¢ z nowoczesnymi formami uczestnictwa w kulturze.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami bedg nie tylko uczestnikami, ale przede wszystkim
wspottwdorcami wydarzen.

Dziatania te wspierajg integracje, wzmacniajg szacunek dla réznorodnosci i wpisujg sie w Model

dostepnej kultury, realizujgc uniwersalne projektowanie oferty muzealne;j.

Elementy wydarzenia pierwszego (artystyczne o charakterze animacyjnym)

Festiwal ,,Zagtebie Inspiracji”
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1. Gra terenowa w obu obiektach muzealnych, z cze$cig aktywnosci w przestrzeni zewnetrznej na
terenie pokopalnianym tgczgcym budynek GSW ,Elektrowni” i cechownie.

2. Cykl integracyjnych warsztatow z udziatlem OzN:
— plastyczne, ktérych efekty zostang zaprezentowane podczas Il wydarzenia,
— teatralne zakohczone premierg autorskiej sztuki.

3. Partycypacyjny pokaz mody gorniczej potgczony z konkursem na nowoczesne interpretacje
tradycyjnych strojow.

4. Miasteczko NGO-séw, w ktérym zaprezentowane zostang praktyczne inspiracje i dziatania
organizacji pozarzgdowych.

5. Koncerty:
— partycypacyjny z udziatem oso6b z niepetnosprawnosciami,
— Orkiestry Gorniczej.

Elementy wydarzenia drugiego (o charakterze edukacji kulturalnej)

Kopalnia wiedzy. Cyfrowa s$ciezka edukacyjna

1. Prezentacja $ciezki zwiedzania z audioprzewodnikami (dostosowanymi do min. trzech obszaréw
dostepnosci).

2. Premiera Kopalnianego Cyfrowego Stownika PJM.

3. Woystawa partycypacyjna z pracami uczestnikow warsztatow pierwszego wydarzenia.

4. Kampania informacyjna ,Dostepne muzeum”, potgczona z prezentacjg nowej strony internetowej

i jej funkcji wspierajgcych dostepnosc.

Cele w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb
z niepelnosprawnosciami i oséb starszych w perspektywie

ditugookresowej, to jest do konca 2030 roku.

Do 2030 roku planujemy osiggng¢ petna, systemowg dostepnos$¢ swojej oferty, infrastruktury oraz
komunikacji. Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie kazdemu odbiorcy, niezaleznie od wieku,
rodzaju niepetnosprawnosci czy indywidualnych potrzeb — mozliwosci pelnego uczestniczenia
w wydarzeniach w sposdb samodzielny, komfortowy i catkowicie pozbawiony barier. Chcemy by¢
miejscem otwartym, przyjaznym i inkluzywnym, w ktérym kultura, sztuka i historia stajg sie dostepne,
zrozumiate i atrakcyjne dla wszystkich, bez wzgledu na ograniczenia uczestnikow. Wierzymy, ze
dostepnos¢ nie jest jedynie dodatkowym elementem dziatalno$ci, ale jedyng witasciwg drogg, ktdérg

chcemy podgzaé zgodng z duchem Modelu otwartej kultury. Naszym celem jest krzewienie kultury,
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inspirowanie i edukowanie poprzez nowoczesne, wystawy oraz programy edukacyjne, ktore

odpowiadajg na zréznicowane potrzeby i oczekiwania odwiedzajgcych.

Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdéd uczestnikow wydarzen pokazujg wyraznie, ze coraz
wieksza grupa osob pragnie bra¢ udziat w wycieczkach historycznych po czeladzkich osiedlach
pogorniczych. Niestety, wiele z tych oséb z uwagi na ograniczenia w obszarze ruchu, choroby
wspdtistniejgce czy naturalne procesy starzenia sie, nie ma mozliwosci uczestniczenia w tradycyjnej
formie takich spaceréw. Odpowiedzig na te potrzeby bedzie zakup elektrycznego pojazdu typu meleks,
ktéry pozwoli osobom z ograniczeniami ruchowymi na aktywne i petnoprawne uczestnictwo w tego
rodzaju wydarzeniach. To rozwigzanie nie tylko zniweluje bariere dostepu, bedzie stanowi¢ trwaty
przyktad integracji miedzypokoleniowej i praktycznego =zastosowania zasad uniwersalnego
projektowania.

Planujemy wdrozenie systemu MIGAM, ktéry otworzy nowe mozliwosci kontaktu dla osdb
gtuchych i stabostyszgcych. Dzieki aplikacji mobilnej odwiedzajgcy bedg mogli w czasie rzeczywistym
komunikowac sie z personelem muzeum w PJM, korzystajgc z ustug ttumacza online. Rozwigzanie to
zwiekszy niezaleznos¢ osob z niepetnosprawnoscig stuchu i sprawi, ze kontakt z naszg instytucjg
bedzie w petni komfortowy.

Przewidujemy takze doszkolenie pracownikéw prowadzone przez ekspertow i samorzecznikéw.
W muzeum na state funkcjonowac bedzie koordynator i zespdt ds. dostepnosci, petnigcy role doradczg
i koordynacyjng. Kontynuowane bedg badania opinii odbiorcéw, realizowane poprzez ankiety
i konsultacje spoteczne. Zebrane gtosy stang sie podstawg do planowania kolejnych dziatan

i opracowywania corocznych planéw zmierzajgcych do poprawy dostepnosci.

Integralng czescig wprowadzonego procesu dziatah zmierzajgcych do usuwania barier jest
kampania informacyjna pod hastem ,Jestesmy dostepni”, realizowana w mediach spotecznosciowych
oraz na w petni dostosowanej stronie internetowej muzeum. Minimum raz w roku organizowane bedzie
wydarzenie, podczas ktérego zaprezentujemy wprowadzone zmiany, rozwigzania i udogodnienia.
Bedziemy woéwczas zapraszac przede wszystkim osoby i grupy, dla ktérych te dziatania sg szczegdlnie
wazne, dajgc im mozliwosc¢ realnego sprawdzenia efektow i zgtaszania dalszych potrzeb. Jest to wazny

element promocyjny wsrdd grup docelowych.

Naszg ambicjg jest stworzenie ponadczasowych standardéw dostepnosci, ktore stang sie
integralng czescig procedur naszej instytucji i bedg obowigzywaé réowniez w przysztosci. Opracujemy
uniwersalne zasady obstugi odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami, a wszystkie wprowadzone
udogodnienia bedziemy utrzymywaé i udoskonala¢. Wierzymy, Zze dostepnosc¢ nie jest projektem

o okreslonym czasie trwania, lecz swiadomym ukierunkowaniem wszystkich dziatan. Chcemy by¢
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instytucjg otwartg, czujng na zmieniajgcy sie swiat i potrzeby ludzi, dla ktérych kultura powinna by¢

zawsze przestrzenig dostepna, inspirujgca i przyjazna.
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Planowany sposéb pomiaru osiggniecia celu krétkoterminowego

Cele wyznaczone do realizacji pochodzace z finansowania zewnetrznego
1. Pelne dostosowanie strony internetowej

Miernik: przeprowadzony audyt zewnetrzny, potwierdzony protokotem.

Wskaznik: strona internetowa w petni zgodna z wytycznymi WCAG 2.1.
2. Druk i dystrybucja map z powiekszong czcionkg

Miernik: minimum 500 egzemplarzy, dystrybucja w co najmniej 10 punktach.

Wskaznik: faktura na min. 500 egzemplarzy; dokumentacja fotograficzna 2z punktéw

dystrybucyjnych.

3. Stworzenie przedprzewodnikoéw (film wraz z wersjg PDF)
Miernik: co najmniej 1 film i 1 plik PDF- opublikowane na stronie internetowe;j.
Wskaznik: dostepne online materiaty wideo i PDF; faktura.

4. Zakup sprzetu do szybkiej ewakuacji i pomocy w naglych zagrozeniach zycia
Miernik: zakup i wdrozenie sprzetu do ewakuacji, przeszkolenie personelu.

Wskaznik: minimum 2 urzadzenia; faktura; lista obecnosci ze szkolenia; dokumentacja

fotograficzna.
5. Uniwersalna sciezka zwiedzania (audioprzewodniki)
Miernik: liczba przygotowanych $ciezek i wers;ji tresci.

Wskaznik: minimum 2 Sciezki (po jednej w cechowni i GSW ,Elektrownia®), kazda z co najmniej
3 formami dostepnosci (PJM, audiodeskrypcja, tekst tatwy); protokédt odbioru; faktura; dokumentacja

fotograficzna.

6. Wpymiana drzwi wejsciowych do GSW ,,Elektrownia”
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Miernik: montaz nowych drzwi.
Wskaznik: protokét odbioru; faktura; dokumentacja fotograficzna.
7. Zakup mobilnej platformy podjazdowej
Miernik: zakup jednej platformy umozliwiajgcej dostep do pulpitu sterowniczego i sceny w piwnicy.
Wskaznik: faktura; dokumentacja fotograficzna.

8. Baza miejsc odpoczynku/relaksu (na zewnatrz), strefy wyciszenia (wewnatrz), punkty

zainteresowania dzieci

Miernik: minimum 2 strefy odpoczynku/relaksu na zewnatrz, oraz 2 strefy wyciszenia (po jednej

w kazdym budynku), 3 miejsca zainteresowania dla dzieci.

Wskaznik: protokoty odbioru wykonawcy; faktura; dokumentacja fotograficzna.
9. Drukowane i cyfrowe materiaty promocyjne oraz przewodniki

Miernik: liczba przygotowanych materiatéw i zakres dystrybuciji.

Wskaznik: minimum 2 przewodniki (wersja drukowana — min. 500 egzemplarzy; wersja cyfrowa —

publikacja w mediach spotecznosciowych i na stronie internetowej).
10. Spdjny system oznaczen kontrastowych i dotykowych
Miernik: minimum 50 punktow - liczba wdrozonych oznaczen.
Wskaznik: faktura; dokumentacja fotograficzna.
11.  Wyposazenie pracownikow w jednolite T-shirty i bluzy,
Miernik: minimum 20 zestawow bluza wraz z T-shirtem.

Wskaznik: faktura; lista potwierdzajgca odbidr, dokumentacja fotograficzna.
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Wydarzenie | — artystyczne
Festiwal ,,Zagtebie Inspiracji”
1. Graterenowa

Miernik: liczba uczestnikow

Wskaznik: minimum 20 uczestnikow; lista obecnosci, dokumentacja zdjeciowa,
2. Cykl warsztatéw (plastyczne i teatralne)

Miernik: liczba warsztatow oraz uczestnikow.

Wskaznik: minimum 2 warsztaty z tgcznym udziatem minimum 40 oséb.
3. Miasteczko NGO-sow

Miernik: liczba organizacji prezentujgcych swojg dziatalnosé.

Wskaznik: udziat minimum 3 organizacji pozarzgdowych; dokumentacja zdjeciowa.
4. Koncerty (partycypacyjny oraz orkiestry gorniczej)

Miernik: liczba koncertéw oraz widzow.

Wskaznik: minimum 2 koncerty z udziatem minimum 100 osob; dokumentacja zdjeciowa.
Wydarzenie Il — edukacyjne

Kopalnia wiedzy. Cyfrowa sciezka zwiedzania
1. Sciezka zwiedzania z audioprzewodnikiem
Miernik: liczba 0sob korzystajgcych z audioprzewodnika.
Wskaznik: minimum 70 uzytkownikéw w ciggu jednego dnia premiery sciezki (wydane wejsciowki).

2. Premiera Kopalnianego Cyfrowego Stownika PJM
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Miernik: liczba uzytkownikéw stacjonarnych i online.

Wskaznik: minimum 70 uczestnikow festiwalu korzystajgcych ze stownika na miejscu; liczba

wydanych wejscidwek, dodatkowo minimum 50 odston online (raport wejsc).
3. Wystawa partycypacyjna (efekty warsztatéw)
Miernik: liczba zaprezentowanych prac oraz liczba odwiedzajgcych.

Wskaznik: minimum 10 prac zaprezentowanych; co najmniej 70 zwiedzajgcych (potwierdzone

dokumentacjg fotograficzng i liczbg wydanych wejsciéwek).
4. Kampania ,,Dostepne muzeum”
Miernik: zasieg kampanii — liczba odbiorcéw online i offline.

Wskaznik: minimum 100 oséb, ktére zapoznato sie z tresciami kampanii; co najmniej 1 film z

odnotowang liczbg wyswietlen.

Plan dziatan na rzecz osiggniecia postawionych celéw

Realizacja zatozonych celéw - zaréwno krotkoterminowych, jak i dtugoterminowych wymaga
stopniowego wdrazania zaplanowanych rozwigzan. Grant pozwoli na przeprowadzenie dziatan
w logicznej sekwencji, w ktorej pierwsze kroki koncentrujg sie na poprawie doswiadczenia odbiorcy
»iu i teraz”, a kolejne prowadzg do systemowe;j i trwatej zmiany.

1. Etap krétkoterminowy:

- przygotowanie i wdrozenie audioprzewodnikow dostosowanych do potrzeb oséb gtuchych,
stabostyszgcych i niewidomych (proste teksty, audiodeskrypcja, funkcje wspierajgce odbidr tresci);

- modernizacja strony internetowej zgodnie ze standardami WCAG, tak aby petnita funkcje
dostepnego elementu pierwszego kontaktu;

- opracowanie i udostepnienie przedprzewodnika w wersji tekstowej, wizualnej i miganej, aby kazdy
odwiedzajgcy mogt przygotowac sie do wizyty w instytucii;

- stworzenie stref relaksu w przestrzeni wewnetrznej i zewnetrznej, stuzgcych odpoczynkowi osob
starszych, z niepetnosprawnosciami oraz rodzin z dzie¢mi;

- kampania informacyjna ,Jestesmy dostepni” prezentujgca nowe rozwigzania i budujgca swiadomos¢

spoteczna.
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2. Etap diugoterminowy (do 2030):

- zakup i wdrozenie elektrycznego pojazdu typu meleks, umozliwiajgcego osobom starszym
i z ograniczeniami ruchowymi udziat w wycieczkach historycznych po osiedlach pogérniczych,

- wdrozenie systemu MIGAM, pozwalajgcego osobom gtuchym i stabostyszgcym na bezposrednig
komunikacje z personelem w PJM w czasie rzeczywistym,

- prowadzenie badan opinii i konsultacji spolecznych, ktére bedg podstawg
do corocznego opracowywania planéw dziatan i wypracowania dostepnej dla wszystkich oferty
programowe;j,

- utrzymanie i umocnienie roli koordynatora i zespotu ds. dostepnosci, ktérzy bedg monitorowac
postepy wprowadzanych proceséw, wspiera¢ pracownikow i inicjowaé kolejne rozwigzania,

- opracowanie i wdrozenie ponadczasowych standardow obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, wpisanych w procedury funkcjonowania instytucji,

- organizacja corocznych wydarzen prezentacyjnych, podczas ktérych odbiorcy bedg mogli
zapoznac sie z efektami dziatan, a takze zgtaszac dalsze potrzeby i sugestie,

- dalszy rozwdj kampanii ,Jestesmy dostepni” — poszerzanie jej zasiegu oraz dostosowanie tresci

do zmieniajgcych sie potrzeb w ramach Modelu dostepnej kultury.

3. Monitoring i ewaluacja:

Wdrozenie planu bedzie podlegato statej ewaluacji. Postepy bedg oceniane na podstawie:

- ankiet i opinii uczestnikow,

- raportow koordynatora ds. dostepnosci,

- analiz ruchu i korzystania z narzedzi cyfrowych (audioprzewodniki, strona internetowa,
przedprzewodnik, system MIGAM),

- corocznych sprawozdan przedstawianych publicznie podczas wydarzenia ,Jestesmy dostepni”.

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie dlugoterminowej, to jest
do konca 2030 roku.

Do konica 2030 roku zaktadamy osiggniecie petnej, systemowej dostepnosci swojej oferty, infrastruktury
oraz komunikacji. Gtéwnym celem jest stworzenie przestrzeni catkowicie pozbawionej barier, w ktorej
kazdy odbiorca niezaleznie od wieku, rodzaju niepetnosprawnosci czy indywidualnych potrzeb bedzie
mogt uczestniczy¢é w wydarzeniach w sposéb samodzielny, komfortowy i rownoprawny. Pragniemy stac¢
sie miejscem otwartym i inkluzywnym, gdzie kultura, sztuka i historia sg dostepne, zrozumiate i
atrakcyjne dla wszystkich. Fundamentem tego podejscia jest przekonanie, ze dostepnosc¢ nie jest

dodatkiem do dziatalnosci, ale naturalnym kierunkiem rozwoju, zgodnym z ideg Modelu dostepnej

kultury.
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Waznym elementem dziatan bedzie pelne dostosowanie oferty do potrzeb o0sdéb
z ograniczeniami ruchowymi. Wyniki ankiet wskazaty, Zze coraz wiecej uczestnikow chciatoby braé udziat
w wycieczkach historycznych po dawnych osiedlach pogérniczych, lecz z powodu wieku, chordb czy
trudnosci w poruszaniu sie nie moze uczestniczy¢ w tradycyjnych spacerach. Rozwigzaniem tego
problemu bedzie zakup elektrycznego pojazdu typu meleks, ktéry umozliwi aktywne uczestnictwo
osobom z ograniczong mobilnoscig. Dzieki temu bariera dostepnosci zostanie zniwelowana, a samo
rozwigzanie stanie sie¢ przyktadem integracji miedzypokoleniowej i zastosowania zasad uniwersalnego

projektowania w praktyce.

Réwnolegle instytucja planuje wdrozenie systemu MIGAM, ktéry zapewni osobom gtuchym
i stabostyszagcym mozliwos¢ bezposredniego i komfortowego kontaktu z personelem. Dzieki aplikacji
mobilnej odwiedzajgcy bedg mogli w czasie rzeczywistym komunikowaé sie w PJM za posrednictwem
ttumacza online. Utatwi to kontakt, zwiekszy niezalezno$é osdb z niepetnosprawnoscig stuchu i sprawi,

ze oferta instytucji stanie sie bardziej dostepna.

Istotnym dziataniem bedzie réwniez ciagte podnoszenie kompetencji pracownikow poprzez
szkolenia prowadzone przez ekspertdow i samorzecznikéw. W instytucji na state funkcjonowaé bedzie
koordynator i zespét ds. dostepnosci, petnigcy role doradczg i koordynacyjng. Dziatania te majag
zapewni¢, ze wprowadzane rozwigzania bedg adekwatne, skuteczne i trwate. Rownoczesnie
kontynuowane bedg badania opinii odbiorcow — poprzez ankiety i konsultacje spoteczne — a ich wyniki
postuzg jako podstawa do opracowywania corocznych plandéw dziatan systematycznie podnoszacych

standard dostepnosci.

Integralng czescig strategii bedzie takze sprawna komunikacja spoteczna. W sposob ciggty
prowadzona bedzie kampania informacyjna pod hastem ,Jestesmy dostepni”’, obejmujgca media
spotecznosciowe i strone internetowg muzeum. Co najmniej raz w roku instytucja zorganizuje specjalne
wydarzenie, podczas ktérego zaprezentuje wprowadzone zmiany i nowe rozwigzania. Bedzie to takze
okazja do spotkania z osobami, dla ktérych dziatania dostepnosciowe majg szczegdlne znaczenie, oraz

do zebrania opinii i dalszych sugestii.

Dtugofalowym celem jest stworzenie ponadczasowych standardéw dostepnosci, ktére zostang
wpisane w procedury instytucji i bedg obowigzywa¢ takze w przysztosci. Powstang ogdlne zasady
obstugi odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami, a wszystkie wprowadzone dotychczas udogodnienia
bedg systematycznie utrzymywane i rozwijane. DostepnosS¢ zostanie potraktowana nie jako projekt

czasowy, ale jako swiadome i trwate ukierunkowanie dziatan.
Instytucja chce by¢ otwartg i czujng wobec zmieniajgcego sie Swiata oraz potrzeb réznych grup

spotecznych. Naszg ambicjg jest, aby kultura pozostata zawsze przestrzenig przyjazng, inspirujgca

i dostepng dla kazdego. Dzieki zaplanowanym dziataniom do 2030 roku instytucja osiggnie model
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funkcjonowania, w ktérym dostepnos¢ stanie sie integralnym i trwalym elementem jej tozsamosci

by dziata¢ w petnej zgodzie z modelem dostepnej kultury.

Kieruje nami potrzeba i che¢ zapewnienia réwnego dostepu do naszej oferty, poniewaz
wszyscy mamy prawo do petnego uczestnictwa w kulturze. Kluczowe znaczenie ma dla nas
projektowanie uniwersalne, takie, ktére odpowiada na potrzeby wszystkich oséb, bez wzgledu na ich

sytuacje czy ograniczenia.

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego

i dlugoterminowego bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu

Uzyskanie grantu bedzie miato strategiczne znaczenie dla realizacji naszych planéw w zakresie
zwiekszenia dostepnosci instytucji. Wsparcie finansowe pozwoli nam nie tylko na szybkie wdrozenie
konkretnych rozwigzanh poprawiajgcych komfort uczestnictwa, ale takze na konsekwentne budowanie

ponadczasowych standardow, ktore zapewnig petng dostepnos¢ instytucji do 2030 roku.

Cele krotkoterminowe, ktére zamierzamy osiggngé w pierwszej kolejnosci, dotyczg narzedzi
i udogodnien umozliwiajgcych szybkie podniesienie jakosci obstugi i dostepnosci komunikacyjnej.
Kluczowym dziataniem bedzie wprowadzenie audioprzewodnikow dostosowanych do réznych potrzeb
odbiorcow. Urzagdzenia te bedg zawieraé¢ proste teksty, funkcje wspomagajgce osoby gtuche oraz
audiodeskrypcje dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Dzieki temu zwiekszymy samodzielno$é
i komfort korzystania z oferty muzeum juz przy pierwszym kontakcie z naszg instytucjg. Kolejnym
krokiem bedzie modernizacja strony internetowej, tak aby stata sie ona intuicyjnym i dostepnym
narzedziem pierwszego kontaktu dla odwiedzajgcych. Strona bedzie zawierata podstawowe informacje
o ofercie, udogodnieniach i zasadach zwiedzania w sposoéb prosty, przejrzysty i zgodny z wytycznymi
WCAG. Wprowadzimy takze przedprzewodnik, dostepny zaréwno w formie tradycyjnej, jak i w wersji
miganej (rowniez w wersji pdf) co pozwoli zlikwidowac bariere obaw zwigzanych z dotarciem do naszej
instytucji. Waznym elementem krotkoterminowym bedzie stworzenie stref relaksu — zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz instytucji. Miejsca te zapewnig komfort i przestrzen do odpoczynku dla oséb starszych,
OzN, rodzinom z dzieémi a takze kazdemu odwiedzajgcemu. Wszystkie te dziatania wprowadzamy by

dziata¢ w duchu Modelu dostepnej kultury.

Dzieki uzyskanemu grantowi wtgczymy w odbidr projektowanych wydarzen kulturalnych nowe
grupy odbiorcéw, kiore w trakcie badan i ankiet jednoznacznie wskazywaly istniejgce bariery. Glosow
tych byto naprawde duzo, nie byla to wiec pojedynczo zdiagnozowana potrzeba, lecz wyrazny
i powtarzajgcy sie sygnat. Wiele oséb podkreslato, ze dotychczas nigdy nie korzystato z naszej oferty,
a jesli juz zdecydowali sie przyjs¢, to napotykali bariere w rozumieniu tresci. W grupie tej znajdowaly sie

najczesciej osoby giluche. Dzieki grantowi ta dotgd niezaopiekowana grupa odbiorcow zyska swoje
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miejsce na mapie Zagtebia Dgbrowskiego, w ktérym w nieograniczony sposob bedzie mogta korzystaé
z oferty kulturalnej, czu¢ sie swobodnie i by¢ petnoprawnym uczestnikiem zycia kulturalnego. Grant
odegra wiec podwdjng role. W krétkiej perspektywie umozliwi szybkie wdrozenie rozwigzan
poprawiajgcych pierwsze doswiadczenie odwiedzajgcych — przedprzewodnika, audioprzewodnikdw,
dostepnej strony internetowej i stref relaksu. W diuzszej perspektywie stanie sie fundamentem trwatej
zmiany obejmujgcej wdrozenie systemowych rozwigzan, jak meleks, MIGAM czy standardy
dostepnosci. W ten sposob grant nie tylko odpowie na biezace potrzeby, ale przede wszystkim pozwoli
nam urzeczywistni¢ wizje instytucji dostepnej, otwartej i przyjaznej dla wszystkich odbiorcéow do
2030 roku i w przysztosci. Zastosowane rozwigzania wykraczajg poza dorazne potrzeby i stang sie
trwatym przyktadem wprowadzania zasad uniwersalnego projektowania. Dtugofalowo planujemy
réwniez opracowanie ponadczasowych standardéw obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, wpisanie

ich w procedury instytucji oraz konsekwentne rozwijanie wprowadzonych udogodnien.

Dzieki stabilnemu finansowaniu muzeum bedzie mogto realizowaé konsekwentny proces
zwiekszania dostepnosci, nie jako jednorazowego dziatania, lecz jako statego elementu swojej
dziatalnosci. Wprowadzone zmiany zbudujg wizerunek instytucji nowoczesnej i otwartej, ktorej oferta
opiera sie na zasadach projektowania uniwersalnego i odpowiada na potrzeby zréznicowanej

publicznosci w duchu Modelu dostepnej kultury.
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