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Whiosek nr 1 z dnia 3.11.2025r. dotyczacy zapytania ofertowego nr ZP/MS/U/242/2025.

W dniu 3.11.2025 do Zamawiajacego wplynely nastepujgce pytania:
1. Dotyczy OPZ - Gwarancja na dostarczony sprzet

W zwigzku z tym, ze nie jest mozliwa naprawa sprzetu w ciggu 8 godzin w siedzibie Zamawiajgcego,
zwracamy sie 0 wprowadzenie do umowy innej procedury usunigcia wad sprzetu biorgc pod uwage co
nastepuje.

Wykonawca bedacy autorem oprogramowania nie posiada uprawnier do samodzielnej naprawy sprzetu
w ramach gwaranciji. Kazdorazowa proba naprawy bezposrednio przez Wykonawce zwigzana bedzie z
automatyczng utratg gwaranciji.

Sprzet musi zosta¢ odebrany z siedziby Zamawiajgcego i wystany do autoryzowanego serwisu
producenta za wyjatkiem komputera stacjonarnego, ktérego producent jako jedyny sposrod
dostarczanego sprzetu $wiadczy ustuge naprawy w trybie on-site, a dodatkowo realizuje jg w kolejnym
dniu roboczym. Naprawa sprzetu w serwisie zewnetrznym realizowana jest w ciggu 14 dni od daty
przyjecia sprzetu w serwisie. W wyjagtkowych okoliczno$ciach naprawa moze by¢ przedtuzona do 30 dni
z uwagi na mozliwy brak czesci zamiennych lub  skomplikowang  usterke.
Majac na uwadze powyzsze - czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli w ramach wdrozenia
Wykonawca dostarczy po dodatkowej 1 sztuce kazdego z urzadzen, a Zamawiajacy zgodzi sig
przechowaé sprzet, a w przypadku wystgpienia awarii samodzielnie podmienic¢ na zastepczy, dodatkowo
za$ w przypadku zastepczej drukarki fiskalnej Wykonawca zafiskalizuje i zglosi rejestracje do
odpowiedniego urzedu skarbowego co bedzie wigzato si¢ z obowigzkami dla Zamawiajgcego
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw o urzgdzeniach fiskalnych.

OdpowiedZz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie naprawy sprzetu w serwisie zewngtrznym realizowang
w najszybszym mozliwym terminie, maksymalnie w ciagu 14 dni od daty przyjecia sprzetu w serwisie
(w wyjatkowych okolicznosciach do 30 dni z uwagi na skomplikowang usterke lub brak czesci
zamiennych) z wyjatkiem komputera stacjonarnego, dla ktérego ustuga naprawy $wiadczona bedzie
w kolejnym dniu roboczym. Zamawiajacy zastrzega sobie podjgcie reakcji gwarancyjnej przez
Wykonawce w ciggu 8 godzin roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia.

2. Dotyczy OPZ - Szkolenie
Zamawiajgcy na pierwszej stronie opisu wymaga przeprowadzenia szkolenia pracownikow ze

wszystkich dostepnych funkcjonalnosci dostarczanego systemu. W zwigzku z tym, ze zapis jest
niekorzystny dla Zamawiajgcego, wnosimy o jego poprawienie na nastepujacy. "Realizacje przez
Wykonawce szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego z funkcji oprogramowania, ktére Zamawiajgcy
wykorzysta do samodzielnej eksploatacji systemu, w szczegélnosci umozliwiajgcej Zamawiajgcemu
bezproblemowa obstuge systemu z chwilg jego uruchomienia. W miarg mozliwosci Wykonawca zadba
o to, aby przeprowadzone zostato szkolenie z jak najwigkszego zakresu funkcjonalnosci systemu.”
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang tresci w punkcie 1l 1 3) niniejszego zapytania ofertowego na
nastepujgca:

,Realizacje przez Wykonawce szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego z funkcji oprogramowania
w zakresie niezbednym do samodzielnej eksploatacji systemu przez Zamawiajacego, W szczegolnosci
umozliwiajacej Zamawiajacemu bezproblemowa obstuge z chwilg jego uruchomienia.”

3. Dotyczy Umowa - § 6 ust. 1

W zwigzku z tym, ze nie kazdy producent sprzetu wydaje dokument karty gwarancyjnej, prosimy o
wprowadzenie do zapisu wytgczenia o tresci "o ile przewidziat to producent urzgdzenia".

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zgodnie z przedstawionym wzorem umowy, zawierajgcym zobowigzanie udzielenia przez Wykonawce

gwarancji na poszczegéline elementy oprogramowania oraz sprzetu zintegrowanego systemu
sprzedazy biletéw niniejszego zapytania ofertowego, Zamawiajacy dopuszcza zapis proponowany
przez Wykonawce. W zwigzku z powyzszym § 6 ust. 1 Umowy przybiera brzmienie:

,Urzadzenia zostang dostarczone wraz kartami gwarancyjnymi (o ile przewidziat to producent
urzadzenia) oraz instrukcjami w jezyku polskim [...]"

4. Dotyczy Umowa - § 6 ust. 2 pkt 2
Biorac pod uwage, ze wsparcie techniczne jest wymagane wytgcznie w ciagu pierwszego miesigca po

wdrozeniu, a dostep do aktualizacji w ciggu 12 miesigcy skutkowac¢ bedzie to uwzglednieniem w
ofercie kosztu aktualizacji oprogramowania. Czy Zamawiajgcy zmieni zapis umowy, aby zdalne
wsparcie techniczne wraz z dostepem do aktualizacji obowigzywato wyigcznie w ciggu 1 miesigca od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, a po uptywie tego czasu Strony zawrg osobng umowe
uwzgledniajacg zaréwno pomoc techniczng jak i aktualizacje?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang przez Wykonawce zmiang w zwigzku z czym § 6 ust. 2

pkt 2 Umowy przybiera nastgpujgce brzmienie:

,aktualizacje oprogramowania w zakresie utrzymania zgodnosci z przepisami prawa (np. fiskalnymi)
przez okres 1 miesigca od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego; ewentualne przedtuzenie
ww. zakresu ustugi nastgpi¢ moze poprzez zawarcie z Wykonawcg osobnej umowy.
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