Zatgcznik nr 6 do zapytania ofertowego nr ZP/IMS/U/242/2025

UMOWA

Zawartaw Czeladziw dniu ................... r. pomiedzy:

Muzeum Saturn w Czeladzi, ul. Dehneléw 43, 41-250 Czeladz; NIP 625 23 90 920,

reprezentowane przez

mgr Stefanie Lazar — Dyrektora

zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajagcym”

veieenenn., ZWang/zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”.

w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia o wartosci mniejszej niz

130.000 zt w zostata zawarta umowa o tresci:

1.

§ 1 Przedmiot Umowy

Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé na warunkach okreslonych
w zapytaniu ofertowym nr ZP/MS/U/241/2025 i ofercie Wykonawcy ustuge pn. ,,Dostawa
zintegrowanego systemu zarzadzania sprzedazg biletéw dla Muzeum Saturn

w Czeladzi wraz z niezbednym sprzetem i jego montazem oraz wdrozeniem systemu

w siedzibie Zamawiajacego.”

Na zaméwienie skfadajg sie nastepujgce elementy:

1)

2)

Dostarczenie i instalacja zintegrowanego systemu sprzedazy biletéw, wedtug
szczegbtowych zatozen, parametréw i funkcjonalno$ci opisanych w Zatgczniku
nr 1 do zapytania ofertowego o nr ZP/MS/U/242/2025 oraz ustuga wdrozeniowa
obejmujgca w szczegolnosci instalacje, konfiguracjg i testowanie oprogramowania wraz
z zapewnieniem licencji na dostarczone oprogramowanie oraz sprzet.
Wdrozenie systemu sktadac¢ sie bedzie z dwdch etapdw obejmujgcych:
- instalacje i konfiguracje oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce
(Zatgcznik nr 1 — cze$¢€ 1 postepowania ofertowego),
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- dostarczenie sprzetu kompatybilnego dla systemu zarzgdzania sprzedazg biletéw do
siedziby Zamawiajgcego wedtug zatozen i parametréw opisanych w zatgczniku nr 1
(cze$¢ 2) do zapytania ofertowego.

Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego (min. 3 dniowe) ze wszystkich dostepnych

funkcjonainosci dostarczonego systemu.

Serwis gwarancyjny w okresie rekojmi i gwarancji na dostarczony sprzet w zakresie

potrzebnym do uruchomienia i funkcjonowania sprzetu oraz oprogramowania.

Przekazanie dokumentacji technicznej oraz instrukcji obstugi w jezyku polskim.

Swiadczenie przez Wykonawce bezpfatnej ustugi z zakresu wsparcia serwisowego

(opieki technicznej) przez okres 1 miesigca od dnia podpisania przez Zamawiajgcego

Protokotu Odbioru Kofcowego.

3. Opis elementéw skiadowych systemu wraz z zestawieniem liczby licencji bedgcych

przedmiotem umowy (wg czesci 1 Zatgcznika nr 1 zapytania ofertowego):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

administracja systemem — bez ograniczen,

sprzedaz biletéw w kasie — 1 stanowisko,

sprzedaz i rezerwacja internetowa biletoéw — bez ograniczen,

rezerwacja biletéw — 1 stanowisko,

raportowanie sprzedazy — bez ograniczen,

kontrola biletéw za pomocg urzadzen mobilnych — 2 stanowiska,

eksport/wymiana danych do programu ksiggowego OPTIMA posiadanego przez
Zamawiajgcego — bez ograniczen,

zgodnymi z wymaganiami funkcjonalnoéci dotyczacymi systemu zawartymi w zapytaniu

ofertowym.

4. Zestawienie ilosciowe sprzetu i materiatéw eksploatacyjnych planowanych do zakupu przez

Zamawiajgcego (wg czesci 2 Zatacznika nr 1 zapytania ofertowego):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

komputer stacjonarny dla kasjera — 1 sztuka,

monitor dla kasjera — 1 sztuka,

zasilacz awaryjny UPS urzgdzen na stanowisku kasowym — 1 sztuka,

drukarka biletéw — 1 sztuka,

drukarka fiskalna (w tym fiskalizacja) — 1 sztuka,

czytnik kodéw kreskowych — 1 sztuka,

szuflada kasjerska — 1 sztuka,

palmtop do recznej kontroli biletéw — 2 sztuki,

bilety (blankiety biletowe) adekwatne do drukarki pod wzgledem rozmiaru biletéw, bez
nadruku — 25 000 sztuk,

zgodnych z parametrami technicznymi sprzetu opisanymi w zapytaniu ofertowym.
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§ 2 Termin wykonania Umowy

Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie do 8 tygodni od daty zawarcia umowy.
Za dzien zakonczenia realizacji uznaje sie dzien podpisania protokotu odbioru korncowego
przez obie Strony.

§ 3 Sposob wykonania Przedmiotu Umowy

Wykonanie przedmiotu umowy nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego (w Czeladzi,
ul. Dehneléw 43).

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ najwyzszej starannos$ci zawodowej przy wykonaniu
ustug bedgcych Przedmiotem Umowy, uwzgledniajgc wymogi wynikajgce z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa majgcych zastosowanie do Przedmiotu Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wiasciwy dobdr pracownikéw,
wspotpracownikéw i podwykonawcow.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich istotnych
zdarzeniach i okolicznosciach zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do biezacego $ledzenia postepéw realizacii
zamowienia i jego poszczegoélnych elementéw i dokonywania uwag, sugestii w roboczych
kontaktach z Wykonawca.

§ 4 Odbiér Przedmiotu Umowy

Po zakonczeniu realizacji umowy Strony sporzgdzg Protokét Odbioru Koncowego, ktory
bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury.

Zamawiajgcy ma prawo odmoéwi¢ podpisania protokotu w przypadku stwierdzenia wad lub
brakéw uniemozliwiajgcych prawidtowe uzytkowanie systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad w terminie 7 dni od daty zgtoszenia.

§ 5 Wynagrodzenie Wykonawcy i ptatnosci

Z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje {gcznie
wynagrodzenie w wysokosci brutto ........................ zt (stownie:.........ooviiiii e 28,
Wynagrodzenie ptatne bedzie po wykonaniu i odbiorze Przedmiotu Umowy w terminie 30 dni
od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg umowy, w tym dostawe,

konfiguracje, testy, szkolenie, dokumentacje oraz transport i ubezpieczenie sprzetu.



§6. Gwarancja i serwis

1. Urzadzenia zostang dostarczone wraz z kartami gwarancyjnymi oraz instrukcjami obstugi
w jezyku polskim. Diugosci okreséw gwarancji sg nastepujace:
Komputer stacjonarny dla kasjera: .................c.ccooee e,

Monitor dla kasjera: ............ccooeiiiiiiiiinn e
Zasilacz UPS urzadzen na stanowisku kasjera: ........................

Drukarka biletéw: .....................i

Gtowica drukarki do biletéw: ....................oocc.e.

Drukarka fiskalne (w tym fiskalizacja): .............ccccovvviiiiininne
Czytnik koddw kreskowych: ..........ccocooiiiiiiinnn,
Szuflada kasjerska: ............ccoooiiiiiiii

Palmtop do recznej kontroli biletow: ..............cccoviiiiiiiin.
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2. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewnia:
1) bezptatne usuwanie awarii i usterek systemu,
2) aktualizacje oprogramowania w zakresie utrzymania zgodnosci z przepisami prawa (np.

fiskalnymi),
3) zdalne wsparcie techniczne oraz konsultacje uzytkownikéw przez okres 1 miesigca od

dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego,
4) reakcje serwisowg zgodng z zapytaniem ofertowym.
3. Po uptywie okresu gwarancyjnego Wykonawca moze $wiadczy¢ serwis pogwarancyjny na

podstawie odrebnej umowy lub cennika ustug.

§ 7 Kontrola

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom, petny wglad we
wszystkie dokumenty zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacjg Przedmiotu Umowy, jak

réwniez przekazywat bedzie wnioskowane dane i informacje.

§ 8 Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 9 Kary umowne

1. Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w nastepujgcych przypadkach

i wysokosciach:



1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Wykonawca — w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto;
2) w przypadku opéznienia w wykonaniu Przedmiotu umowy w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto za kazdy dzien opdznienia;
2. Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona nota obcigzeniowa. Termin zapfaty kar
umownych wynosi 14 dni od wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej.
3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogoéinych.
4. Kary umowne mogg podlega¢ sumowaniu.

§10 Poufnos$¢ i prawa autorskie

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych
dziatalno$ci Zamawiajgcego, ktére uzyska w  zwigzku z realizacjig = umowy.
2. Zamawiajgcy nabywa wytgczne prawo do korzystania z systemu na zasadach licencji
bezterminowej, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentacji licencyjnej

§ 11 Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy bedzie moégt odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci:
1) gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, iz nie jest prawdopodobnym
wykonanie Umowy w ustalonym terminie — w ciggu do 7 dni od dnia, kiedy Zamawiajgcy
powzigt wiadomos$¢ o okolicznosciach uzasadniajgcych odstagpienie z tej przyczyny;
2) gdy Wykonawca wykonuje umowe lub jej czeS¢ w sposéb sprzeczny z Umowg -
w terminie do 7 dni od dnia, kiedy Zamawiajgcy powzigt wiadomo$¢ o okoliczno$ciach
uzasadniajgcych odstapienie z tej przyczyny;
3) gdy system lub sprzet nie spetnia wymagan okreslonych w umowie.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie sporzgdzone w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem i zostanie przestane na adres Wykonawcy wskazany w komparycji Umowy.
3. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty

kar umownych zastrzezonych w umowie.
§ 12 Przedstawiciele stron
1. Do wspdtpracy i koordynacji realizacji Przedmiotu umowy, w tym do podpisywania

Protokotéw odbioru, upowaznia sie:
1) ze strony Wykonawcy:



Imie i nazwisko:
Tel.:
Fax:

E-mail:

2) ze strony Zamawiajgcego :
Imie i nazwisko:

Stanowisko:
Tel.:
Fax:

E-mail:

. Zmiana osoéb, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy.

§13 Ochrona danych osobowych

Z dniem zawarcia umowy, Strony powierzajg sobie nawzajem przetwarzanie danych
osobowych wskazanych w umowie, w celu realizacji przedmiotu umowy i w zakresie
minimalnym, ale niezbednym do wykonania niniejszej umowy — Zatgcznik nr 1 Klauzula
informacyjna do uméw na podstawie art. 13 RODO.

§ 14 Postanowienia korficowe

1. W sprawach nie uregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenosi¢ na podmioty trzecie praw
i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

. Spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad
wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden
egzemplarz dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

poamskaonawcy pOdplszamanancego
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Zatacznik nr 1 — Klauzula informacyjna do uméw na podstawie art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Muzeum Saturn w Czeladzi
ul. Dehneléw 43, 41-250 Czeladz

tel. 32 265 42 93, e-mail: administracja@muzeum-saturn.czeladz.pl

2) Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
e-mail: Radostaw Schejbal, tel. 604 854 702, e-mail: kontakt@iodo.edu.pl
3) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:
a) zawarcia Umowy,
b) realizacji i rozliczenia Umowy,
c) archiwizacji dokumentacji.
4) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
a. niezbedno$é przetwarzania do zawarcia i realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzgdzenia),
b. obowigzek prawny administratora wynikajacy z ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r.
o rachunkowosci, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia),
c. obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 5 o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzgdzenia).
5) Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, operatorom
pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji
ptatnoéci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacije publiczng dane bedg ujawniane kazdemu
zainteresowanemu taka inforrhacja lub publikowane na portalu BIP;
6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa
dot. archiwizacji tj. 10 lat, liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakonczenia
Umowy. |
7) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;



8) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b oraz ¢ i umownym
w zakresie celu a. Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencjg niepodania danych jest
brak mozliwosci zawarcia lub realizacji lub rozliczenia Umowy.

9) Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.



