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Numer zapytania ZP/MS/U/242/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu w trybie zapytania ofertowego, w formie Procedury Otwartej,

dot. ,,Dostawy zintegrowanego systemu zarzadzania sprzedaza biletéw dla Muzeum Saturn

w Czeladzi wraz z niezbednym sprzetem i jego montazem oraz wdrozeniem systemu

w siedzibie Zamawiajgcego.”

Zamawiajacy

Muzeum Saturn w Czeladzi ul. Dehneléw 43, Czeladz 41-250

KOD CPV: 48000000-8 — pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;

1.

42991230-0 — drukarki do biletow;

30200000-1 — urzgdzenia komputerowe;
72253200-5 — ustugi w zakresie wsparcia systemu;
72263000-6 — ustugi wdrazania oprogramowania;
80511000 — ustugi szkolenia personelu;

Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa systemu zarzadzania sprzedazg biletow na zwiedzanie
wystaw, wydarzenia, ustugi edukacyjne itp. (zwanego dalej ,systemem”) wraz z instalacjg
oprogramowania komputerowego oraz dostarczenie i montaz sprzetu elektronicznego, a takze

wdrozenie systemu. Na zaméwienie skiadajg sie nastepujace elementy:

1)

2)

3)

4)

Dostarczenie i instalacja zintegrowanego systemu sprzedazy biletéw, wedtug szczegbtowych

zatozen, parametréw i funkcjonalnosci opisanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania

oraz ustuga wdrozeniowa obejmujgca w szczeg6lnosci instalacje, konfiguracjg i testowanie

oprogramowania wraz z zapewnieniem licencji na dostarczone oprogramowanie oraz sprzet.

Wdrozenie systemu skifada¢ sie bedzie z dwdch etapow obejmujgcych:

- instalacje i konfiguracje oprogramowania dostarczonego przez \Wykonawce
(Zatacznik nr 1 — czes¢ 1),

— dostarczenie oraz konfiguracja sprzetu kompatybilnego dla systemu zarzgdzania
sprzedazg biletéw do siedziby Zamawiajgcego wedtug zatozen i parametréw opisanych
w Zatgczniku nr 1 (cze$€ 2) do niniejszego zapytania.

Realizacje przez Wykonawce szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego ze wszystkich

dostepnych funkcjonalnosci dostarczonego systemu.

Serwis gwarancyjny w okresie rekojmi i gwarancji na dostarczony sprzet w zakresie potrzebnym

do uruchomienia i funkcjonowania sprzetu oraz oprogramowania.

2. Podstawowe wymagania dla systemu:
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9)
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Dostarczony system must by¢ zgodny z wymogami obowigzujgcymi przepiséw prawa.
Dostarczony system zarzadzania sprzedazg biletéow musi by¢ w petni gotowy i posiadac
wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci w chwili sktadania oferty przez
Wykonawce w postepowaniu w trybie zapytania ofertowego.

Dostarczone oprogramowanie musi zawieraé bezterminowe licencje, umozliwiajgce
nieograniczone czasowo uzytkowanie oprogramowania, w tym réwniez po zakonczeniu trwania
umowy wsparcia technicznego $wiadczonego przez Wykonawce.

Bezterminowe uzytkowanie systemu nie moze by¢ zalezne od tego czy Zamawiajgcy bedzie
posiadat umowe wsparcia technicznego $wiadczonego przez WWykonawce lub inne przedmioty.
Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajgcych na utrzymaniu serwera bazy danych
oprogramowania przez Wykonawce na jego wiasnych zasobach lub zasobach hostingowych
firm trzecich.

Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajgcych na wynajmie oprogramowania i sprzgtu
komputerowego w rozliczeniu za prowizje od sprzedanych biletow.

System powinien umozliwia¢ sprzedaz biletéw w siedzibie Zamawiajgcego takze w przypadku
utraty potgczenia z Internetem.

Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdrozeniowej obejmujgcej w szczegdinosci instalacje,
wdrozenie i konfiguracje sprzetu wyposazenia kasy biletowej w zakresie potrzebnym do
uruchomienia oprogramowania oraz szkolenie pracownikow z obstugi catego systemu
w siedzibie Zamawiajgcego, przy czym minimalna diugos¢ szkolenia powinna wynosi¢ co
najmniej 3 dni robocze.

Wymagane jest udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce gwarancji na funkcjonowanie
dostarczonego oprogramowania (systemu) na okres co najmniej 12 miesiecy liczone od chwili
uruchomienia systemu (przeprowadzenia kompleksowego wdrozenia i uruchomienia systemu
potwierdzonego przez Zamawiajgcego Protokotem Odbioru Koncowego) oraz dostarczony
sprzet na okres: komputer dla kasjera — minimum 36 miesigcy $wiadczona w miejscu
uzytkowania, czas naprawy w nastepnym dniu roboczym (ProSupport), zasilacz UPS —
minimum 24 miesigce, monitor do komputera dla kasjera — 36 miesiecy, zasilacz UPS do
komputera dla kasjera — minimum 24 miesigce, drukarka biletow - minimum 24 miesigce na
urzgdzenie i minimum 12 miesiecy lub 25 km na gtowice, czytnik kodow kreskowych - minimum
12 miesiecy, palmtop — minimum 24 miesigce, drukarka fiskalna — minimum 12 miesiecy,
szuflada kasjerska — minimum 12 miesiecy od daty podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru Koricowego. Gwarancja na system musi by¢ niezalezna od zawarcia ewentualnej
umowy serwisowej obejmujacej pomoc techniczng i aktualizacje systemu.

10) Wymagane jest $wiadczenie przez Wykonawce bezptatnej ustugi z zakresu wsparcia

serwisowego (opieki technicznej) przez okres 1 miesigca od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego. Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi
w zakresie wsparcia serwisowego (opieki technicznej) oraz dostep do  aktualizacji
oprogramowania zostang uregulowane w umowie na dostawe i wdrozenie systemu.

Ok
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11) Niespelnienie chociazby jednego z wymienionych wyzej warunkéw skutkowad bedzie

wykluczeniem Oferenta z postepowania. Oferte Oferenta wykluczonego uwazac si¢ bedzie za

odrzucona.

12) W celu weryfikacji spetnienia wymogéw zawartych w Opisie Przedmiotu Zamowienia,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcédw do przeprowadzenia prezentacji
probki, czesci lub catosci rozwigzania oferowanego przez Wykonawce lub rozwigzania
réwnowaznego oferowanego przez Wykonawce, przed ewentualnymi modyfikacjami
zwigzanymi z wymogami niniejszego SIWZ. Prezentacja musi dotyczy¢ dziatajgcego systemu.
Wyklucza sie prezentacje systemu na slajdach offline.

3. 0Ogolne zatozenia systemu:

1)

2)

System biletowy musi opiera¢ swoje dziatanie na siatce terminéw, na ktore klienci moga
kupowad bilety. Nie dopuszcza sie rozwigzan opartych o taryfy czy state cenniki bez okres$lania
dat i godzin na jaki obowigzuje dany bilet. Kazdy termin w siatce musi mie¢ okreslong
Lokalizacie (miejsce gdzie dany termin sie odbywa), Wydarzenie (nazwa z oferty dla klienta —
moze byé to Zwiedzanie lub tytut koncertu), Cennik (zbiér dostepnych pozycji cennika), Obiekt
(okreslony schemat dostepnych miejsc — numerowanych, nienumerowanych lub mieszanych —
z limitem lub bez) oraz date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia. Dodatkowo poszczegéine
terminy moga mie¢ okreslony temat (doprecyzowujacy odbywajace si¢ wydarzenie —np. wariant
oprowadzania czy temat lekcji) oraz jezyk (np. jezyk oprowadzania). Dla kazdego terminu musi
byé mozliwosé okreslenia dostepnosci miejsc, limitow miejsc.

Kazdy sprzedawany lub rezerwowany w systemie bilet (bez wzgledu na kanat sprzedazy — kasa,
internet lub w przysztosci automat) musi mie¢ okreslony termin zgodnie z powyzszym opisem.
Dane te muszg byé w peini dostepne w komponencie raportujgcym oraz mogg by¢
wykorzystane podczas drukowania biletu oraz dokumentu sprzedazy (musi by¢ mozliwosc
wykorzystania ich w opisie pozycji dokumentu).

Limit miejsc musi by¢ weryfikowany w kazdym z kanatéw sprzedazy (w tym w elemencie
internetowym) w peini w trybie online. Umieszczenie biletu w koszyku przez klienta
internetowego powinno zablokowaé wybrang liczbe miejsc dla pozostatych komponentow.

4. Opis elementow sktadowych systemu wraz z zestawieniem liczby licencji planowanych do zakupu

przez Zamawiajgcego (czes¢ 1 zapytania):

L.p. Liczba licencji Liczba Iigencji ' Uwagi
1. | Administracja Bez ograniczen | Mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie
systemem komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikéw
jednoczes$nie.
2. | Sprzedaz biletow 1 stanowisko Korzystanie na 1 stanowisku sprzedazy biletow
w kasie jednoczesnie. Mozliwos¢ utworzenia dowolnegj

liczby uzytkownikéw bedacych kasjerami

jednoczesnie.
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3. | Sprzedaz i rezerwacja | Bez ogranicze

internetowa biletéw

Mozliwosé korzystania na dowolnej liczoie
komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikow
jednoczes$nie.

4. | Rezerwacja biletéw 1 stanowisko

Korzystanie na 1 stanowisku rezerwacyjnym
jednoczesnie. Mozliwo$¢ utworzenia dowolnej
liczby uzytkownikéw z uprawnieniem dostepu do
komponentu.

5. | Raportowanie Bez ograniczen

sprzedazy

Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikéw
jednoczesnie.

6. | Kontrola biletéw za 2 stanowiska
pomocg urzadzen

mobilnych

Mozliwo$¢ kontrolowania biletéw na 2
urzgdzeniach mobilnych wyposazonych we
wbudowany skaner kodow.

7. | Eksport/wymiana Bez ograniczen
danych do programu
ksiegowe OPTIMA

posiadanego przez

Zamawiajgcego

Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikow
jednoczesnie

5. Zestawienie ilosciowe sprzetu i materiatow eksploatacyjnych planowanych do zakupu przez

Zamawiajgcego (czes¢ 2 zapytania).

Nazwa

r
o°

llosé

Komputer stacjonarny dla kasjera
Monitor

Zasilacz awaryjny UPS urzadzen na stanowisku kasowym

Drukarka biletéw

Drukarka fiskalna (w tym fiskalizacja)

Czytnik kodéw kreskowych

N o o Mo =

Szuflada kasjerska

Palmtop do recznej kontroli biletow

N ] ] af Al Al a -

©| o«

rozmiaru biletéw, bez nadruku

Bilety (blankiety biletowe) adekwatne do drukarki pod wzgledem

25 000 sztuk

Szczegdtowe funkcjonalnosci poszczegéinych elementéw skiadowych systemu, jak i parametry

techniczne sprzetu opisano w Zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

@o\
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Termin wykonania zambwienia

Catkowity zakres zaméwienia opisany w pkt Il niniejszego zapytania zostanie zrealizowany najpoézniej

do 8 tygodni o dnia podpisania umowy.

V.

Warunki udziatu w postepowaniu:

O zaméwienie moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace kryteria:

1.
2.

Posiadajg uprawnienia w wykonywaniu dziatalnosci i czynnosci objetych przedmiotem zamoéwienia.
Posiadajg wiedze i specjalistyczne doswiadczenie — wymagane jest od Wykonawcy posiadanie
do$wiadczenia w zakresie wykonania w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, zrealizowat Iub realizuje z nalezytg starannoscig min. 5 zamoéwien,
polegajacych na dostawie i wdrozeniu systeméw sprzedazy biletow o wartosci minimum 50 000 zt
brutto, dla publicznych instytucji wpisanych do wiasciwego dla siebie Rejestru Instytucji Kultury,
w tym przynajmniej 1 wdrozenia uwzgledniajgcego element sktadowy (funkcjonalnos¢) eksportu
danych do systemu ksiegowego (oprogramowania) OPTIMA. Wymagane jest zlozenie
o$wiadczenia na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania wraz z wykazem
wykonanych ustug wg Zatacznika nr 4 do niniejszego zapytania. Do wykazu (Zatgcznika nr 4)
nalezy zatgczyé dokumenty potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie w formie
oryginatu lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia.

Nie wszczeto wobec nich postepowania upadtosciowego, ani nie ogtoszono upadtosci.

Akceptujg tres¢ zaméwienia — ztozenie formularza ofertowego jest jednoznaczne z akceptacjg
tresci zapytania ofertowego.

Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta — pod rygorem niewazno$ci — powinna by¢ napisana w jezyku polskim, oraz podpisana przez
osobe umocowang do reprezentowania Wykonawcy, wg Zatgcznika nr 2 — formularz oferty. Za
osoby umocowane do reprezentowania \Wykonawce uznaje sig osoby upowaznione do
reprezentowania firmy wskazane we wiasciwym rejestrze lub w stosownym petnomocnictwie, ktére
nalezy zatgczy¢ do oferty w oryginale lub po$wiadczone za zgodnosc z oryginatem (art. 104
Kodeksu cywilnego stanowi o niewaznosci jednostronnej czynnosci prawnej dokonanej w cudzym
imieniu bez umocowania lub z przekroczeniem jego zakresu).

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane, datowane wiasnorecznie
przez osobe umocowang do reprezentowania \Wykonawcy.
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3. Kazdy wykonawca moze przedstawi¢ tylko jedng oferte.

VI.

Termin i miejsce skitadania oraz otwarcia ofert

1. Termin sktadania ofert: 7.11.2025r. do godziny 12.00.
2. Oferte mozna sktadac:

1)

2)

poczta, kurierem na adres: Dziat Organizacyjno-Administracyjny Muzeum Saturn w Czeladzi
ul. Dehnelow 43, Czeladz 41-250. Za skuteczne doreczenie oferty Zamawiajacy uzna date
i godzine jej wplywu do Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego Zamawiajgcego (nie date
nadania przesyiki).

e-mailem na adres: administracja@muzeum-saturn.czeladz.pl

W przypadku przestania oferty pocztg elektroniczng rekomenduje sie, aby Wykonawca podjat
dziatania w celu uzyskania potwierdzenia ze strony Zamawiajgcego o jej skutecznym
dostarczeniu na podany wyzej adres poczty elektroniczne;.

W przypadku skiadania ofert w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (mozna przesta¢ skan Oferty wraz z wymaganymi
zatgcznikami). Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zadania oryginatdbw dokumentéw przed

ztozeniem zamoéwienia.

3. Wykaz wymaganych dokumentéw, ktére muszg zosta¢ dotgczone:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

wypetniony Formularz ofertowy — Zatgcznik nr 2;

Oswiadczenie wykonawcy, ze spefnia warunki okreslone w pkt IV niniejszego zapytania —
ztozone na formularzu zgodnie z Zatgcznikiem nr 3;

Wypetniony wykaz wykonanych ustug wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte
wykonanie ustugi — Zatgcznik nr 4;

Potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych
osobowych w celu przeprowadzenia wyboru oferty — Zatgcznik nr 5, podpisany parafa. Ztozenie
podpisu jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw klauzuli.

Potwierdzenie akceptacji postanowiert umowy — wz6ér podpisany parafg — Zatgcznik nr 6;
Wypis z rejestru przedsiebiorcéw (KRS) lub CEIDG — aktualny odpis;

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy przez osobe wystepujgcg w jego imieniu
(podpisujaca oferte — oryginat lub kopia po$wiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem.

Wymagane dokumenty powinny by¢ przedstawione w formie oryginatu [ub kopii po$wiadczonej za

zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Zamawiajgcy zgda¢ bedzie od Wykonawcy przedstawienia

oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu, gdy ziozona przez Wykonawce kopia

dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Q'
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W przypadku skiadania ofert za pomocg poczty elektronicznej nalezy przesta¢ skan Oferty wraz
z wymaganymi zatgcznikami. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zgdania oryginatow dokumentéw
przed zawarciem umowy.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert.

Informacja dotyczaca ztozonych ofert oraz zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostang
przestane wszystkim Wykonawcom.

Wykonawca zobowiazany jest do zlozenia wraz z oferta wszystkich w/w dokumentow.
W przypadku nieztozenia przez Wykonawce, ktéregokolwiek z wymaganych w niniejszym
zapytaniu dokumentéw lub zlozenia dokumentéw nieodpowiadajgcych wymaganiom
Zamawiajacego, oferta Wykonawcy nie bedzie oceniana.

Oferty ztozone po wyznaczonym terminie nie beda rozpatrywane.

4. Termin otwarcia ofert: 7.11.2025r. godz. 13.00.

VIl.  Wymagania dotyczace ceny:

1. Cene za przedmiot zamoéwienia Wykonawca przedstawia w walucie PLN, w ,Formularzu
ofertowym", stanowigcym Zatgcznik nr 2.

2. Zaoferowana cena brutto powinna uwzglednia¢ wykonanie wszystkich prac i czynnosci okreslonych
w pkt. Il niniejszego zapytania ofertowego oraz zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg

zamoéwienia.
VIII. Kryteria oceny i zasady wyboru oferty:

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska tgcznie najwiekszg liczbe punktéw.
Oceniane kryteria i ich ranga w ocenie: oferowana cena (brutto) 100%.

Sposo6b obliczania wartosci punktowej kryterium: Wartos¢ punktowa kryterium ,cena" jest wyliczana
wg wzoru (maksymalnie 100 pkt): cena najtanszej oferty dzielona przez cene oferty ocenianej x 100
punktow.

IX.  Zasady wyboru oferty:

1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyskata najwigkszg liczbe punktdw.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjaciji parametrow ztozonej oferty przed zawarciem

umowy.

7
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3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ¢o!
1) odwotania postgpowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie bez
podania przyczyny,
2) zamkniecia postgpowania bez dokonania wyboru oferty,
3) zmiany terminéw wyznaczonych w zapytaniu,
4) zadania szczegStowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na kazdym etapie
postepowania.

W przypadku niewytonienia Wykonawcy w przedmiotowym postgpowaniu Zamawiajacy dopuszcza
mozliwosé zakoriczenia procedury i wyboru Wykonawcy, zgodnie z zapisami regulaminu udzielania
zaméwien publicznych wyigczonych ze stosowania ustawy Prawo zamoéwienh publicznych
obowigzujgcego w Muzeum Saturn w Czeladzi.

X. Termin ptatnosci:

Zapfata wynagrodzenia nastagpi w terminie 30 dni od dnia dostarczenia przez Wykonawce do siedziby
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT - przelewem, na wskazany przez Wykonawce na
fakturze rachunek bankowy. Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez Zamawiajgcego
bezusterkowy Protokét Odbioru Koricowego.

XI. Termin zwigzania oferta:

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofert rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XII. Spos6db porozumiewania sig i osoba upowazniona do kontaktow:
Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego 0 udzielenie dodatkowych informacji droga

elektroniczng. Osobg upowazniong do udzielenia informacji jest Aneta Muszynska-Bania,
e-mail: administracja@muzeum-saturn.czeladz.pl

Xlll.  Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych w celach przeprowadzenia
wyboru oferty — Zatgcznik nr 5.

Zalaczniki do Zapytania ofertowego:

Szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia — Zatgcznik nr 1

Formularz oferty — Zatgcznik nr 2

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu — Zatgcznik nr 3
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Wypetniony wykaz wykonanych ustug wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustugi
- Zatgcznik nr 4

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych w celach przeprowadzenia wyboru oferty
— Zatgeznik nr 5

Zaakceptowany i zaparafowany wzér umowy — Zatgcznik nr 6

TOR L
Muzeny Satur w Czetedizi
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr ZP/MS/U/242/2025

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Czes$€ nr 1 - oprogramowanie:
System musi zapewniag:

Mozliwos¢ definiowania danych instytucji (nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, trzy numery
rachunkow bankowych, wojewédztwo, powiat, gmina, poczta, numery telefonéw, numer NIP, REGON),
ktéra jest wystawcag wszystkich dokumentéw — bedzie nig Zamawiajgcey;

Mozliwos¢ definiowania danych nieograniczonej liczby podmiotéw gospodarczych i instytucji (nazwa,
ulica, numer budynku, numer lokalu, numer NIP, REGON), dla ktérych prowadzona w systemie bedzie
sprzedaz na rzecz i w imieniu w rozumieniu wiasciwych przepisow;

Mozliwos¢ zarzgdzania dowolng liczbg jezykow;

Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach mozna podawa¢ nazwy i opisy wydarzen, pozycji cennika
i innych elementéw systemu.

Mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach moze odbywac¢ sie oprowadzanie przez przewodnika (dane
przechowywane w kartotece rezerwacji).

Mozliwos¢ zarzgdzania dowolng liczbg tematéw wydarzen biletowanych i kategorii — cze$¢ wydarzen
biletowanych (np. zajecia edukacyjne) moze wymagac¢ wybrania dodatkowo tematu. Temat wydarzenia
biletowanego powinien posiada¢ nazwe, opis a takze kategorie tematdw, do ktérej nalezy.

Mozliwos¢ utworzenia i zarzadzania dowolng liczbg organizatoréw. Organizator powinien posiadac
minimalnie nastepujace dane: nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, numer NIP
w przypadku podmiotu gospodarczego).

Mozliwos¢ generowania raportow sprzedazowych dla konkretnych organizatoréw.

Mozliwo$¢ zarzgdzania dowolng liczbg wydarzen (dodawanie, edycja, usuwanie).

Mozliwos¢ tworzenia archiwum.

Mozliwos¢ zdefiniowania nazwy, opisu oraz pél dodatkowych dla wydarzenia w zdefiniowanych
wczesniej jezykach.

Mozliwos$¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzen oraz okreslenia jednego lub wielu organizatorow.
Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach wystepuje to wydarzenie (np. oprowadzanie) oraz czy wyboér
jezyka nastepuje podczas tworzenia terminu czy przy pierwszej rezerwacji.

Mozliwosé okreslenia jakie sg dostepne tematy wydarzenia (dla lekcji oraz warsztatéw) oraz czy.wybor
tematu nastepuje podczas tworzenia terminu czy prze pierwszej rezerwacji.

Mozliwos¢ okreslenia czy wydarzenie wymaga zaangazowania personelu — przewodnika, opiekuna
grupy itp.

Mozliwosé zarzgdzania dowolng liczbg wydarzen (dodawanie, edycja, usuwanie) i posiada¢ opcje
archiwum (wydarzenie archiwalne jest pamietane w systemie, ale nie pojawia si¢ biezgcej pracy).
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Mozliwos¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzer oraz okreslenia jednego lub wielu organizatorow.
Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach wystepuje to wydarzenie (np. oprowadzanie) oraz czy wybor
jezyka nastepuje podczas tworzenia terminu czy przy pierwszej rezerwacji.

Mozliwos¢ okreslenia jakie sg dostepne tematy wydarzenia (dla lekcji oraz warsztatéw) oraz czy wybor
tematu nastepuje podczas tworzenia terminu czy przy pierwszej rezerwacji.

Mozliwos¢ okreslenia czy wydarzenie wymaga zaangazowania personelu — przewodnika, opiekuna
grupy itp.

Mozliwos¢ zarzgdzania dowolng liczba lokalizacji. Dla lokalizacji mozna okresli¢: nazwe wewnetrzna,
nazwe dla klienta (ttumaczona na obstugiwane jezyki), adres i miejscowosc.

Mozliwos¢ wyboru lokalizacji dla kazdego terminu.

Mozliwo$¢ generowania raportéw z podziatem na lokalizacje.

Mozliwos$¢é zarzgdzania dowolng liczbg kanatdéw sprzedazy.

Mozliwos$¢ definiowania wzorca wydruku — uktad informacji drukowany na biletach i karnetach.
Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia i zmieniania uktadu informacji.
Mozliwo$¢ zarzgdzania dowolng liczbg cennikdw, przy czym cennik skfada sie z dowolnej liczby pozyciji
Pozycja cennika powinna posiada¢ nastepujgce pola: nazwa ( w wersjach jezykowych), nazwe
drukowang na bilecie, nazwe drukowang na dokumencie, cene brutto, stawke VAT, uktad informaciji
drukowanych na bilecie tzw. wzorzec biletu (kazda pozycja cennika moze mie¢ zdefiniowany inny uktad
informacji drukowanych na bilecie), widoczno$¢ pozycji cennika w poszczegéinych grupach miejsc
(obiektach), dostepno$¢ pozycji cennika we wskazanych kanatach sprzedazy, kategorie biletu (stownik
kategorii biletow do celéw statystycznych np. bilety normaine, ulgowe, rodzinne, pracownicze, itp.),
okreslenie dostepnych rabatéw dla pozycji cennika, mozliwo$¢ zdefiniowania pozycji cennika z ceng
0 zt, mozliwosé ustalania kolejnosci pozycji cennika, mozliwos¢ zdefiniowania dla sprzedazy on-line
minimum regut cennika, ktére bedg weryfikowaty poprawnosé wyboru rodzajéw biletéw przez osoby
dokonujgce zakupu, weryfikacja minimalnej liczby biletéw grupowych, weryfikacja minimalnej
i maksymalnej liczby biletéw rodzinnych bezptatnych wydawanych do jednego biletu rodzinnego
ptatnego, weryfikacja liczby bezptatnych biletéw dla opiekuna wydanych dla grupy liczacej okreslong
liczbe osoéb.

Mozliwos¢ zarzgdzania dowolng liczbg obiektéw, czyli fizycznych miejsc, w ktérych odbywajg sie
organizowane wydarzenia biletowane, przy czym kazdy obiekt skfada sie z co najmniej jednej grupy
miejsc. Obiekt moze sktada¢ sie jednoczesnie z kilku grup numerowanych i kilku nienumerowanych.
Mozliwos¢ ustalania terminéw wydarzen posiadajgcych date rozpoczecia i zakonczenia konkretnego
koncertu, zwiedzanie z grupg czy warsztaty.

Mozliwosé obstugi dowolnej liczby termindéw.

Mozliwo$¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie w réznych lokalizacjach i obiektach.

Mozliwo$¢ przyporzgdkowania utworzonego wczesniej cennika dla kazdego (bilety na kazdy z terminéw
moga by¢ sprzedawane w réznych cenach np. weekendy tansze, itp.).

Mozliwos$¢ tworzenia termindw przy pomocy szablondw (np. utworzenie terminu codziennie w konkretne
dni tygodnia o ustalonej porze z konkretnymi pozycjami cennika).
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Mozliwos¢ okreslania kiedy termin ma by¢ widoczny w poszczegdinych kanatach sprzedazy — minimum
opcje: dostepny od podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu wydarzenia, dostepny do
podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu wydarzenia, dostepny od wskazanej daty
w kalendarzu, dostepny do wskazanej daty w kalendarzu.

Mozliwos¢ zarzgdzania liczbg wolnych miejsc dla poszczegdinych terminéw pojedynczo lub zbiorowo.
Mozliwo$¢ definiowania wiasnych statuséw terminéw z okresleniem czy termin w danym statusie jest
aktywny czy nie (na termin nieaktywny nie mozna kupi¢ ani rezerwowac biletéw).

Mozliwo$¢ zarzadzania kartotekami kontrahentéw, obstuga dwéch rodzajéw kontrahentéw — osoby
fizycznej oraz podmiotu gospodarczego (firmy).

Automatyczne pobieranie danych firmy na podstawie numeru NIP z bazy danych GUS.

Okreslanie czy kontrahent moze kupowaé na przelew z odroczonym terminem ptatno$ci (musi by¢
rowniez pole, w ktérym okresla sie termin ptatnosci wyrazony w dniach).

Obstuga zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS.

Okreslenie dowolnej liczby zgéd kontrahenta (np. regulamin, polityka prywatno$ci, newsletter).
Mozliwo$¢ wprowadzenia kategorii kontrahentow, ktdére umozliwig ich grupowanie.

Mozliwo$¢ zarzgdzania widoczno$cig zgdd w formularzu w poszczegoéinych kanatach sprzedazy.
Petna rejestracja zmian danych kontrahentéw (zmiana kazdego pola w kartotece musi by¢
zarejestrowana) z mozliwoscig przegladania chronologicznego tych zmian oraz pobrania raportu zmian
w formie pliku pdf; Mozliwo$¢ wprowadzenia kategorii kontrahentow, ktére umozliwig ich grupowanie.
Dostepne funkcje zapewniajgce zgodnos¢ systemu z przepisami RODO: zapomnienie, usuniecie,
ograniczenie przetwarzania, eksport danych, anonimizacja kontrahenta.

Mozliwo$¢ zarzgdzania dowolng liczbg dziatéw, dla dziatu mozna okreslic: symbol i nazwe.

Obstuga autoryzacji pracownikéw poprzez kontroler domeny Microsoft Active Directory.

Mozliwos$¢ tworzenia pracownikéw i przypisywanie im uprawnien do poszczegoélnych funkcji systemu.
Mozliwo$¢ zarzgdzania uprawnieniami pracownikéw na poziomie grup pracownikow.

Mozliwos¢ zarzadzania czasem pracy pracownikéw poprzez obstuge: stownikow nieobecnosci (np.
urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.), grafika godzin pracy, funkcji (stanowisk)
jakie zajmuja poszczegdini pracownicy (np. przewodnik, personel informacyjny).

Mozliwos¢ okre$lenia czy pracownik jest personelem i mozna mu przypisywac funkcje tj. przewodnik,
opiekun grupy lub inne zdefiniowane.

Mozliwos¢ przypisywania pracownika do dziatow.

Wymaganie co najmniej uprawnienia: mozliwos¢ wigczania/wytaczania mozliwosci ptatnosci przelewem
przez kontrahenta, mozliwo$¢ zwrotu biletu skontrolowanego, mozliwo$¢ poprawy danych na fakturze
wytgcznie w dniu wystawienia dokumentu, mozliwo$¢ poprawy danych na fakturze bez ogranjczen,
mozliwo$¢ dokonywania zmiany formy ptatno$ci dokumentu.

Mozliwo$¢ tworzenia rezerwacji, przy czym kazda rezerwacja powinna mie¢ swoje ograniczenia
i ustawienia, ktore konfigurowane sg w kategorii rezerwacji, nadzér nad liczbg rezerwowanych miejsc
poprzez okreslenie minimalnej i maksymalnej liczby miejsc, ktdérg mozna zarezerwowac oraz
zachowanie systemu w chwili wykupienia mniejszej liczby biletéw niz zarezerwowano — mozliwe
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wybranie jednej z ponizszych opcji: pozostate bilety oczekujg na wykupienie w rezerwacji, pozostate
bilety zostajg automatycznie zwolnione do puli miejsc wolnych, kasjer ma zdecydowac czy pozostawi¢
bilety w rezerwacji, czy maja zosta¢ zwolnione.

Mozliwos¢ obstugi potwierdzen rezerwacji: okreslenie domysinego, podpowiadanego przez system
czasu potwierdzenia, wyliczanego na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego
od chwili utworzenia rezerwacji i jednoczes$nie nie pézniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas
do rozpoczecia wydarzenia biletowanego, okre$lenie operacji jakg ma wykonac system jezeli
rezerwacja nie zostata potwierdzona w okreslonym terminie (rezerwacja moze pozosta¢ lub zosta¢
automatycznie cofnieta), wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms), ktére zostang wystane po
potwierdzeniu rezerwacji, wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajgcej o koniecznosci
potwierdzenia, ktéra zostanie wystana na okreslony w godzinach lub dniach czas przed rozpoczeciem
wydarzenia biletowanego.

Mozliwo$¢ obstugi wykupu rezerwacji: okreslenie domysinego, podpowiadanego przez system czasu
wykupu, wyliczanego na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od chwili
utworzenia rezerwacji i jednoczesnie nie pozniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas do
rozpoczecia wydarzenia biletowanego, okreslenie operacji jakg ma wykonac system jezeli rezerwacja
nie zostata wykupiona w okre$lonym terminie (rezerwacja moze pozosta¢ lub zosta¢ automatycznie
cofnigta), wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajgcej o koniecznosci wykupienia,
ktora zostanie wystana na okreslony w godzinach lub dniach czas przed terminem wykupu, obstuga
przypomnien o rezerwacji, okreslenie terminu wystania wiadomosci przypominajgcej, wyliczanego na
podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od chwili utworzenia rezerwacji
i jednoczesnie nie pdzniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas do rozpoczecia wydarzenia
biletowanego, wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajgcej, ktéra zostanie
automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww. warunkow terminie.

Mozliwo$¢ obstugi podzigkowan: okreslenie terminu wystania wiadomosci z podzigkowaniami,
wyliczanego na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od rozpoczecia lub
zakonczenia wydarzenia biletowanego, wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms)
z podziekowaniami za wizyte, ktéra zostanie automatycznie wystana w obliczonym na podstawie
ww. warunkow terminie, wiadomo$¢ z podziekowaniami ma wysyta¢ sie jedynie do tych rezerwaciji, dla
ktorych co najmniej jeden bilet zostat elektronicznie skontrolowany, okreslenie szablonéw wiadomosci
(e-mail, sms), ktore sg automatycznie wysytane na adres rezerwujgcego po nastepujgcych operacjach:
dodanie rezerwacji, cofniecie rezerwacji, usuniecie rezerwacji, zmiana rezerwacji, okreslenie czy
w formularzu rezerwacji majg by¢ widoczne nastepujgce pola: Klient rezerwujgcy (wybdr z kartoteki
kontrahentéw), Nabywca (wybor z kartoteki kontrahentéw), Platnik (wybér z kartoteki kontrahentow),
Uwagi.

Mozliwo$¢ tworzenia rezerwacii, przy czym kazda rezerwacja musi naleze¢ do jednej ze zdefiniowanych
kategorii rezerwacji i by¢ przez system obstugiwana zgodnie z ustawieniami tej kategorii.
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Musi istnie¢ funkcja catkowitego usuniecia rezerwacji (w systemie nie pozostaje $lad po takiej
rezerwacji) oraz mozliwo$¢ wycofania (anulowania) rezerwacji, gdzie miejsca sg zwalniane ale
rezerwacja zostaje w systemie w celach budowy historii wspotpracy z rezerwujgcym.

Mozliwos¢ szybkiego przeniesienia i kopiowania rezerwacji na inny termin — system ma podpowiadac
jedynie te terminy, na ktérych wolne s3g te same miejsca co w rezerwacji.

Okreslone w kategorii rezerwacji terminy potwierdzenia, wykupu mogg by¢ zmienione na etapie
tworzenia lub edycji rezerwacji.

Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby towaréw i ustug, magazynow.

Mozliwo$¢ wprowadzenia towaréw z kontrolg stanéw magazynowych lub bez.

W przypadku towaréw z kontrolg stanéw magazynowych system musi umozliwia¢ wprowadzanie
i zarzgdzanie dokumentami magazynowymi takimi jak WZ, PZ, MM, PW, RW.

Towar (ustuga) powinny posiada¢ co najmniej nastepujgce pola: nazwa, cena sprzedazy brutto, cena
zakupu netto (do celéw raportowych), stawka VAT, jednostka miary, symbol (kod kreskowy), waga.
Mozliwo$¢ okreslenia czy dany towar sprzedawany jest w ilosciach catkowitych czy mozna podawac
jego ilos¢ w wartosci zmiennoprzecinkowej np. 1,5 godziny.

Mozliwos¢ przypisania towaru do jednej kategorii towaréw oraz do wielu grup towarow.

Mozliwos¢ okreslenia w ktérych kanatach sprzedazy dostepny jest towar.

Mozliwo$¢ tworzenia szablonéw wiadomosci e-mail i sms przy czy w kazdym z szablonéw muszg by¢
okreslone pola dynamiczne, ktére sg zamieniane na faktyczne wartosci w chwili automatycznego
wysytania wiadomosci e-mail lub sms. Obstuga wysytki wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP.
Obstuga wysytki wiadomosci poprzez zdefiniowang bramke SMS.

Mozliwo$¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z rezerwacjami
(obstuga co najmniej nastepujacych pél dynamicznych: numer rezerwacii, liczba zarezerwowanych
miejsc, nazwa wydarzenia biletowanego, termin rozpoczecia wydarzenia biletowanego).

Mozliwosé automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z dokumentami
(obstuga co najmniej nastepujacych pél dynamicznych: numer dokumentu, wartos¢ dokumentu).
Mozliwo$¢ automatycznego zatgczenia do wiadomosci e-mail zwigzanych z dokumentami,
nastepujgcych generowanych automatycznie dokumentéw w formacie pdf: dokument zamowienia,
dokument sprzedazy (faktura lub paragon), bilety, karnety, vouchery, deklaracja darowizny,
potwierdzenie darowizny.

Mozliwo$¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z uzytkownikami: po
utworzeniu konta uzytkownika, po edycji konta uzytkownika.

Mozliwo$¢ obsfugi dowoinej liczby sposobéw dostawy.

Mozliwo$¢ okreslenia ceny brutto dla sposobu dostawy z mozliwoscig proporcjonalnego wyliczania
kwoty VAT (jezeli ztozone zaméwienie obejmuje towary sprzedawane w wigcej niz jednej stawce VAT to
koszt dostawy powinien by¢ proporcjonalnie rozbity do wartosci towaréw w poszczegoinych stawkach
VAT).

Mozliwo$¢ okreslenia od kiedy i do kiedy dostepny jest dany sposéb dostawy polegajgce na wskazaniu
liczby godzin lub dni przed pierwszym terminem.
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Mozliwos¢ okreslenia minimalnej i maksymainej wagi towardw w Koszyku — jezeli waga jest poza tym
przedziatem nie mozna wybrac¢ takiego sposobu dostawy.

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby rabatow.

Mozliwos¢ sprzedazy biletu, zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktéry umozliwia wstep na jeden
termin wydarzenia biletowanego zgodnie z ustawieniami terminu. Bilet kupiony na stanowisku kasowym
moze by¢ wydrukowany w zaleznosci od ustawien drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej,
drukarce dokumentéw lub drukarce fiskalnej. Bilet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢
wystany w wiadomosci e-mail jako zatgcznik w formacie pdf.

Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby stref kontroli. Strefa kontroli powinna posiada¢ nastepujace
pola: nazwa i skrét (pola tekstowe).

Punkt kontroli powinien posiadaé minimum nastepujgce pola: nazwa, strefa (lista rozwijalna),
oznaczenie czy to jest punkt kontroli wejscia czy wyjscia (czy przez ten punkt kontroli osoby z biletami
wchodzg do strefy czy z niej wychodza.

Mozliwos¢ automatycznego rejestru czynnosci — system powinien automatycznie rejestrowac wszystkie
czynnosci wykonywane przez pracownikdw z mozliwoscig przegladania i wyszukiwania.

System powinien by¢ tak skonstruowany, aby wykonanie kazdej operacji byto osobnym uprawnieniem,
ktére moze by¢ nadane bezposrednio pracownikowi lub grupie pracownikow.

Mozliwos¢ przypisania pracownika do grupy, ktéra posiada wyznaczone uprawnienia (jezeli sg funkcje
dodania, edycji czy usuniecia wydarzenia to powinny by¢ to 3 osobne uprawnienia w systemie).

Wymagania szczegétowe minimalne co do funkcjonalnosci oprogramowania zarzgdzania systemem
sprzedazy biletow:

Administracja systemem biletowym

Administracja systemem biletowym powinna by¢é mozliwa z dowolnego stanowiska komputerowego
znajdujgcego sie w sieci lokalnej Zamawiajgcego majgcego dostep do serwera systemu. System nie
moze ograniczac ilosci utworzonych uzytkownikéw administracyjnych z nadanymi uprawnieniami
administratora systemu (petne uprawnienia do zarzgdzania dostarczonym system). Dostep
administracyjny powinien umozliwia¢ konfigurowanie i zarzgdzanie wszystkimi opcjami w dostarczonym
systemie. Dostep administracyjny powinien byé mozliwy z poziomu przegladarki internetowej bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na stacji roboczej uzytkownika. WWymagany
jest dostep z poziomu popularnych przegladarek Internetowych takich jak: Chrome, Edge, FireFox
w najnowszych ich wersjach w momencie wdrazania systemu. Udzielona licencja musi umozliwiaé
korzystanie przynajmniej przez jedng osobe w danym czasie z tej funkcjonalnosci.

Wymagane funkcjonalnoséci dotyczgce administracji systemem zarzgdzania sprzedazy biletéw:

Mozliwos¢ utworzenia i petnego zarzadzania stownikami minimum nastepujacych rodzajéw: kategorie
kontrahentéw, zgody kontrahentéw, kategorie kart klienta, kategorie rezerwacji, lokalizacje, grupy
wydarzen biletowanych, kategorie tematéw wydarzen biletowanych, tematy wydarzen biletowanych,
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kategorie definicji karnetow, aitoryzacje pracownikbw, grupy pracownikéw, dziaty pracownikéw,
pracownicy, stawki VAT, konta e-mail, jezyki, firmy, kategorie biletow, wzorce wydruku, kategorie
towaréw, grupy towaréw, magazyny.

Mozliwo$¢ zarzgdzania stownikami zarzgdzanymi poprzez: przeglad zdefiniowanych stownikéw,
podglad szczegétdéw, dodawanie, edycja.

Mozliwos¢ zarzgdzania wydarzeniami biletowanymi poprzez: przegladanie wydarzen z mozliwoscig
filtrowania — minimalnie wg nastepujacych kryteribw: nazwa(pole tekstowe), grupa wydarzen,
organizator, archiwalne/niearchiwalne, podglad szczeg6téw, dodawanie, kopiowanie (powielanie),
edycja i usuwanie.

Mozliwos¢ zarzadzania obiektami poprzez: przeglgdanie obiektéw z mozliwoscig filtrowania minimalnie
wg nastepujacych kryteriéw: nazwa, podglad szczegétéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja
i usuwanie.

Mozliwo$¢ eksportowania i importowania obiektéw do/z plikéw w formacie XML.

Mozliwos¢ dla kazdego obiektu zdefiniowania dowolnej liczby: grup miejsc, sektoréw, wizualizacji.
Mozliwos¢ zarzgdzanie terminami poprzez: przeglgdanie terminéw z mozliwoscig filtrowania minimalnie
wg nastepujgcych kryteriow: wydarzenie, grupa wydarzen, organizator, lokalizacja, obiekt, cennik,
zakres dat, zakres godzin, dni tygodnia.

Mozliwos¢ podgladu szczegobtow terminu, dodawania, kopiowania (powielania), edycji i usuwania.
Mozliwos¢ tworzenia formularza terminu zawierajgcego co najmniej nastepujgce pola: wydarzenie,
grupa wydarzen, lokalizacja, obiekt, cennik, data i godzina rozpoczecia, data i godzina zakoriczenia,
organizatorzy, temat (jezeli wydarzenie obstuguje tematy), jezyk (jezeli wydarzenie obstuguje jezyki).
Mozliwos$¢ okreslania dostepnosci termindw dla poszczegdinych kanatéw sprzedazy (od kiedy, do kiedy
termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy).

Mozliwos¢ wigczania i wytgczania miejsc numerowanych w wybranym terminie. Mozliwo$¢ dowolnego
przypisywania miejsc do grup miejsc w wybranym terminie.

Mozliwosé zmiany liczby miejsc w grupach miejsc nienumerowanych w wybranym terminie.

Mozliwos¢ zarzgdzania generatorem termindéw (terminarz) poprzez: funkcje generatora terminéw
umozliwiajgcego zbiorcze tworzenie termindw w oparciu o zadane kryteria, przeglad listy terminarzy.
Mozliwos¢ dodania, edycji i usuniecia terminarza.

Dla pojedynczego terminarza powinna istnie¢ mozliwos¢ utworzenia dowolnej liczby pozycji terminarza.
Formularz pozycji terminarza powinien zawieraé minimum nastepujgce pola: wydarzenie, lokalizacja,
obiekt, cennik, godzina trwania od — do, dni tygodnia, dostepnosé terminu dla poszczegdlnych kanatow
sprzedazy (od kiedy, do kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy).

Funkcja generowania terminéw z terminarza powinna dziataé w taki sposéb, ze dla kazdej daty
mieszczgcej sie w przedziale okreSlonym w terminarzu (okres obowigzywania) generuje termin
w godzinach podanych w pozycji terminarza z uwzglednieniem dni tygodnia.

Mozliwo$¢ zarzadzania cennikami poprzez: przegladanie cennikéw z mozliwoscig filtrowania i podgladu
szczego6iow, dodawania, kopiowania (powielanie), edycji i usuwania.

Dla kazdego cennika mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby pozycji cennika.
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Mozliwos¢ podgigdu szczegbtdéw, dodawania, Kopiowania (powielanie), edycja i usuwanie pozycji
cennika.

Formularz pozycji cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: nazwa, nazwa drukowana na
bilecie, opis, uwagi na dokumencie sprzedazy (niezbedne do podania podstawy prawnej zastosowania
zwolnionej stawki VAT), cena brutto, stawka vat, kategoria biletu, grupy miejsc wszystkich obiektéw,
zdefiniowane rabaty, dostepno$¢ w poszczegdinych kanatach sprzedazy, wzorzec wydruku, schemat
stref kontroli.

Mozliwos¢ przegladania historii kontroli biletow w systemie z opcjag filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: zakres dat, numer biletu/karnetu/dokumentu, strefa, punkt kontroli, wynik
kontroli (poprawny/niepoprawny).

Mozliwos¢ przegladania dokumentéw utworzonych w systemie z opcjg filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteribw: typ, numer dokumentu, numer biletu, numer karnetu, kontrahent, okres
wystawienia, wydarzenie, lokalizacja, towar lub ustuga.

Mozliwos¢ przegladania historii dziatan uzytkownikéw w systemie z opcja filtrowania minimalnie wg
nastepujgcych kryteridw: zakres dat, modut systemu, pracownik.

Mozliwos¢ przegladania dziennika btedoéw systemu.

Mozliwos¢ pobierania kopii bazy systemu do celéw archiwalnych.

Mozliwos¢ zarzgdzania uktadem menu dostepnego dla uzytkownikéw (inne pogrupowanie funkcji) niz
domysine oferowane przez system.

Mozliwos¢ zarzgdzania szablonami wiadomos$ci e-mail poprzez: przegladanie szablondéw z mozliwoscig
filtrowania, podglad szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie, test wysytki.
Mozliwos¢ przeglad wystanych wiadomosci e-mail.

Mozliwos¢ zarzadzania stanowiskami kasowymi poprzez: przeglgdanie stanowisk z mozliwoscia
filtrowania.

Mozliwos¢ zarzadzania towarami i ustugami poprzez: przegladanie towaréw i ustug z mozliwoscig
filtrowania, podglad szczego6tow (stany towarédw w poszczegblnych magazynach), dodawanie,
kopiowanie (powielanie), edycje i usuwanie.

Formularz towaru i ustugi powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola: nazwa, kod kreskowy, opis,
uwagi na dokumencie, jednostka miary, precyzja, cena brutto, stawka VAT, kategoria towaréw, towar
z kontrolg stanu magazynowego, grupy towaréw, dostepnos$¢ w poszczegdinych kanatach sprzedazy.
Mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z etykietg towaru (minimum informacji to: nazwa, cena brutto, kod
kreskowy).

Mozliwos¢ zarzgdzania rabatami poprzez: przeglgdanie rabatéw, podglad szczegdétéow, dodawanie,
kopiowanie (powielanie), edycje i usuwanie. _
Formularz rabatu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: nazwa, opis, procent lub wartos¢
rabatu, typ rabatu, data wazno$ci, towar, bilet, karnet — pola wyboru okreslajgce jaki rodzaj sprzedazy
moze by¢ objety rabatem.

Mozliwo$é generowania kodéw rabatowych z mozliwoscig okreslenia liczby generowanych kodéw
i z mozliwoscig eksportu do pliku csv.
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Mozliwos¢ importu kodéw rabatowych z pliku csv (dla rabatéw z kodem obecym).

Mozliwos¢ zarzadzania strefami kontroli poprzez: przegladanie stref, podglad szczegétéw, dodawanie,
edycje.

Mozliwosc¢ zarzgdzania punktami kontroli poprzez: przegladanie punktéw kontroli, podglgd szczegdtow,
dodawanie, edycje,

Mozliwo$¢ zarzgdzania schematami stref poprzez: przegladanie schematéw stref, podglad szczegdtow,
dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycje.

Mozliwos¢ dodania dowolnej liczby stref w schemacie stref, okreslenia kolejnosci oraz maksymainej
liczba wejs¢ do strefy, okreslenia wejscie do strefy od, wejscie do strefy do — liczba minut, godzin, dni
przed/po rozpoczeciu/zakonczeniu terminu.

Mozliwoé¢ zarzadzanie kontrahentami poprzez: przegladanie kontrahentéw z mozliwoscig filtrowania —
minimalnie wg nastgpujgcych kryteriéw: nazwa, numer, login, miejscowos¢, kod pocztowy, kategoria,
rodzaj.

Mozliwo$¢ ukrycia kontrahenta (dane kontrahenta pozostaja w systemie na dokumentach,
rezerwacjach) - kontrahent nie pojawia si¢ w przegladzie kontrahentéw oraz nie jest podpowiadany
W wyszukiwarce.

Mozliwos¢ usunigcia kontrahenta (kontrahent jest usuwany z systemu, jest odigczany od rezerwaciji,
karnetow itd., dane na dokumentach pozostajg w systemie, jezeli kontrahent nie miat dokumentéw - jest
on w 100% usuniety z systemu).

Mozliwo$¢ zapomnienia kontrahenta — (anonimizuje dane osobowe kontrahenta w bazie, dane nie
ustawione jako osobowe zostajg (np. kraj, miasto) i mogg stuzy¢ do raportowania statystycznego,
kontrahent znika z przeglgdu).

Mozliwos¢ wydruku petnej historii danych kontrahenta przedstawiajgcy ich kazdg zmiane od chwili
pierwszego wprowadzenia do systemu.

Mozliwos¢ przypisania do konta kontrahenta kodu rabatowego (takie kody moga pojawiaé sie w serwisie
internetowym po zalogowaniu sie kontrahenta).

Sprzedaz biletéw w kasie

Ze wzgledu na szybkos¢ obstugi, koniecznogé wspotpracy z wieloma urzadzeniami zewnetrznymi,
komponent nie moze dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowg. Ma to byé aplikacja dziatajgca
w srodowisku Microsoft Windows 11 dostarczona w formie wersji instalacyjnej (instalator automatycznie
instaluje komponent oprogramowania).

Komponent musi posiadaé mozliwosé szybkiej sprzedazy biletow nienumerowanych, przez co rozumie
sie¢ wyswietlenie wszystkich rodzajéw biletéw na wybrany termin w formie listy i poruszanie sie za
pomocg strzatek na klawiaturze oraz wpisywanie liczby biletow danego rodzaju na klawiaturze
numerycznej — bez koniecznosci uzywania myszki lub ekranu dotykowego.

Komponent musi wspéipracowa¢ z nastepujgcymi urzadzeniami zewnetrznymi: drukarka fiskalna,
drukarka biletéw (komponent musi mie¢ mozliwosé skonfigurowania minimum 3 drukarek biletowych —
W zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na wskazang we wzorcu wydruku drukarke), drukarka
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faktur i raportéw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym), czytnik kodéw kreskowych
(usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie podczas wykonywania zwrotéw), monitor dotykowy
(w aplikacji musi pojawia¢ sig co najmniej numeryczna klawiatura wirtualna), terminal pfatniczy —
integracja z co najmniej dwoma konkurencyjnymi operatorami ptatnosci bezgotowkowych (wymagane
jest przedstawienie potwierdzenia integracji wystawionego przez operatora ptatnosci);

maaane funkcjonalnosci dotyczace sprzedazy biletéw na stanowisku kasjerskim:

Oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie dowolnej liczby réznego rodzaju numeracii
dokumentow takich jak: faktura vat, faktura korekta, paragon, KP, KW — dla kazdego typu dokumentu
wymagana jest osobna numeracja.

Mozliwos¢ automatycznego (kasjer wybiera jedynie liczbe biletow, forme ptatnosci, dane do faktury)
tworzenie i numerowanie dokumentéw sprzedazy: paragonéw i faktur VAT.

Paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili sprzedazy, na
paragonie musi drukowac si¢ numer paragonu nadany przez oprogramowanie.

Oprogramowanie musi ostrzegac o paragonach, ktére nie zostaty zafiskalizowane (podczas zamykania
aplikacji).

Mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na wybrane wydarzenie (termin), karnetéw,
oraz towaréw i ustug.

Mozliwosé sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na rézne terminy z réznych rezerwacji (pod
warunkiem, ze sg to rezerwacje tego samego kontrahenta).

Mozliwosé sprzedazy biletow z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie ma wypetnia¢ pola
liczby biletéw zgodnie z utworzong wczeséniej rezerwacja).

Mozliwos¢ sprzedazy biletéw na wydarzenia organizowane przez inny podmiot w formie posrednictwa
z osobng numeracjg dokumentéw dla kazdego podmiotu.

Mozliwosé dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatow
eksploatacyjnych).

Mozliwos¢ obstugi dowolnej liczby form ptatnosci m.in. gotéwka, karta, przelew, zaptacono przelewem
oraz innych zdefiniowanych.

Mozliwosé zwrotu towardw lub biletéw: w przypadku towaréw lub biletéw zakupionych na paragon,
w chwili zwrotu automatyczne utworzenie dokumentu spetniajacego wymagania dotyczgce protokotu
zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co zostato zwrécone, kwoty brutto i
vat zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie otrzymania zwrotu przez klienta), w przypadku
towaréw lub biletéw zakupionych na fakture, w chwili zwrotu automatyczne utworzenie faktury korekty.
Mozliwo$¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodéw kreskowych kodu
z dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) lub biletu.

Mozliwo$¢ pobierania prowizji od zwrotow biletow.

Mozliwo$¢ wymiany na bilet o innej wartosci np. z ulgowego na normalny. Mozliwo$¢ wprowadzania

numeru NIP na paragonie fiskalnym.
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Mozliwos¢ wystawienia faktury do paragondw (réwniez poprzez zeskanowanie kodéw kreskowych tych
paragonow).

Mozliwos$¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzgdkowaniem konkretnych biletéw, towaréw do
danej faktury.

Mozliwos¢ tgczenia kontrahentéw powtarzajgcych sie w systemie w jednego, bez straty danych o ich
historii.

Mozliwos¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego.

Mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktéry nie zostat zafiskalizowany automatycznie.
Mozliwos¢ przegladania szczegétow dokumentu oraz wyswietlania dokumentéw poprzednich i
nastepnych.

Podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwos¢ wyszukania kontrahenta po NIP-ie, symbolu lub
nazwie.

Mozliwos¢ automatycznego pobrania danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP.
Generowanie zestawienia dokumentdw na podstawie daty, typu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera.
Generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT) dla réznych
rodzajow biletéw oraz towaréw i ustug na podstawie daty sprzedazy, typu dokumentu, formy ptatnosci,
stanowiska i kasjera.

Mozliwo$¢ blokady osobie obstugujgcej sprzedaz biletéw w kasie mozliwosci zamiany cen biletéw czy
towardw i ustug.

Generowanie raportéw kasowych umozliwiajacych rozliczenie utargu kasjera.

Mozliwos¢ tworzenia dokumentow KP i KW (dokument potwierdzajgcy przekazanie utargu przez kasjera
do kasy gtownej lub inkasenta banku).

Kazde stanowisko kasowe moze mie¢ przypisany swéj magazyn towaréw; kilka stanowisk kasowych
moze korzysta¢ z tego samego magazynu.

Mozliwos¢ ponownego wydruku biletéw do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek uszkodzenia
drukarki biletow.

Mozliwos¢ wystawienia duplikatu faktury VAT. Mozliwo$¢ zmiany formy ptatnos$ci dokumentu. Mozliwo$¢
anulowania wystawionej faktury VAT.

Mozliwo$¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy.

Mozliwos¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletow zamiast drukowania pojedynczych biletéw
(w chwili sprzedazy).

Mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze.

Mozliwos¢ obstugi rabatéw — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na podstawie
zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej). ,
Mozliwos¢ podczas wystawianiu faktur VAT ustawienia dla dokumentu nabywcy, odbiorcy i ptatnika.
Mozliwos¢ zbierania kodéw pocztowych klientéw badz kraju ich pochodzenia.
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Sprzedaz i rezerwacja internetowa biletéw

Komponent musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gtéwna baza danych systemu. Modut ma
jedynie komunikowac sie z gtéwnga baza danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwng bazg
danych ma odbywa¢ sie przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego
ewentualne przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych
innych niz te, ktére dostepne sg z poziomu tego komponentu.

Wymagane jest opracowanie komponentu w gotowej, standardowej szacie graficznej opracowanej
w cafosci przez Wykonawce, przy czym funkcjonalnosé systemu musi umozliwi€ w przysztosci
stworzenie dedykowanego serwisu biletowego w oparciu o projekt graficzny Zamawiajgcego na
podstawie osobnych ustalen i wyceny. Standardowa szata graficzna powinna pozwoli¢ na umieszczenie
logotypu i regulaminu sprzedazy biletéow Zamawiajgcego, oferty biletowej i sklepu towarowego.

Wymagane funkcjonalnosci dotyczgce Internetowej sprzedazy biletow:

Mozliwos$¢ zarzadzania tre$cia poszczegdinych stron komponentu poprzez edytor wizualny.

Mozliwo$¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i usuwanie podstron (np. aktualnosci,
kontakt, regulamin, itp.).

Mozliwos¢ budowania wielopoziomowego uktadu menu.

Mozliwos$¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetgczania pomiedzy jezykami).

Umieszczenie biletow w koszyku powinno zablokowa¢ takg ilos¢ biletow tak, aby np. w kasie nie
mozna byto ich sprzedac.

Blokada biletéw w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie.

Mozliwo$¢ tworzenia kont uzytkownikdw (rejestracja) z obstugg nastepujgcych pdl: imie, nazwisko,
adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres, miejscowos$¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon
komorkowy.

Mozliwos¢ zakupu biletéw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po wypetnieniu
formularza z nastepujacymi polami: imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa kontrahenta, adres,
miejscowo$¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komérkowy.

Mozliwos¢ logowania uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta. Mozliwo$¢ wybrania formy dostawy
zamowionych biletow.

Mozliwos¢ okreslenia czy na ztozone zaméwienie ma by¢ wystawiona faktura VAT czy paragon.
Mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci za zaméwienie system
automatycznie wygenerowat fakture VAT lub paragon i zatgczyt ten dokument sprzedazy jako
zatgcznik w formacie PDF do wiadomosci e-mail informujgcej, Zze zamoéwienie zostato juz
zrealizowane. ‘
Mozliwos$¢ obstugi szybkich ptatnosci za ztozone zaméwienie za posrednictwem systemu pfatnosci
online wybranego przez Zamawiajgcego, sposrdd co najmniej 3 konkurencyjnych zintegrowanych
przez oprogramowanie Wykonawcy.

Mozliwos¢ ewidencji zgod i odwiadczen pobranych od uzytkownikow w szczegdlnosci w zakresie
akceptacji regulaminéw, polityk prywatnosci, newsletteru, powiadomien sms, wiadomosci email.
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Obstuge uzytkownikéw zgodng z wymaganiami RODO, w szczegobinosci mozliwos¢ dostepu do danych,
ich sprostowania, usuniecia danych, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania danych, umozliwienia
wyrazenia oraz wycofania zgody, przedstawienia i potwierdzenia zapoznania sie¢ z obowigzkiem
informacyjnym, o ktérym mowa w art..13 i 14 RODO, eksportu danych, anonimizacji danych oraz ich
usuniecia w sposéb automatyczny po okreslonym przez Zamawiajgcego czasie.

Rezerwacja biletow

Rezerwacja biletow powinna by¢é mozliwa z dowolnego stanowiska komputerowego znajdujgcego sie
w sieci lokalnej Zamawiajgcego majgcego dostep do serwera systemu. System nie moze ograniczac
ilosci utworzonych uzytkownikéw z nadanymi uprawnieniami do rezerwacji biletow. Dostep do rezerwac;ji
biletow powinien by¢ mozliwy z poziomu przeglgdarki internetowej bez koniecznosci instalowania
dodatkowego oprogramowania na stacji roboczej uzytkownika. Wymagany jest dostep z poziomu
popularnych przeglgdarek Internetowych takich jak: Chrome, Edge, FireFox w najnowszych ich
wersjach w momencie wdrazania systemu. Udzielona licencja musi umozliwia¢ korzystanie
przynajmniej przez jedng osobe w danym czasie z tej funkcjonalnosci.

Wymagane funkcjonalnosci dotyczgce rezerwaciji biletow:

Mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwaciji biletoéw.

Mozliwo$¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetéw, oraz biletéw specjalnych z inng stawkg VAT.
Mozliwo$¢é rezerwaciji biletéw na kilka wydarzen w ramach jednej transakcji.

Mozliwos¢ okreslenia nabywcy, odbiorcy, pfatnika oraz klienta rezerwujgcego (automatycznie
podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy sprzedazy na fakture VAT).

Mozliwos¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwacji).

Mozliwos¢ cofniecia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytgcznie historie danego kontrahenta).
Mozliwos¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta zamoéwienia (faktury
proforma), ktéra w spos6b automatyczny bedzie wysytana jako dokument pdf.

Petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki kazdej wiadomosci e-mail
z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel. komérkowego).

Mozliwos¢ zarzadzanie zamowieniami poprzez: anulowanie zaméwienia, wydruk zaméwienia.
Mozliwos¢é wysytki zamoéwienia do Klienta bezposrednio z systemu (bez posrednictwa programu
pocztowego).

Szczegoly zamoédwienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po stronie systeméw szybkich
ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich wynikow).

Petna historia zaméwienia (daty i godziny: utworzenia zamoéwienia, wysyitki kazdej wiadomosci e-mail
z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel. komdrkowego).

Automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamietywana jest
wraz z datg i osobg, ktéra takg zmiane przeprowadzita).

Dla rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwo$¢ wyboru miejsc z wizualizacji dla kazdej
grupy miejsc.
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Mozliwo$¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacije. Mozliwo$¢ okreslenia daty do kiedy
nalezy wykupi¢ rezerwacje.

Mozliwo$¢ zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona. Zarzadzanie kontrahentami
(dodawanie, edycja, usuwanie).

Mozliwos$¢ kopiowania rezerwacji - system ma podpowiada¢ terminy, na ktérych miejsca z kopiowanej
rezerwacji sg wolne).

Mozliwo$¢ przenoszenia rezerwacji na inny termin — system ma podpowiada¢ terminy, na ktdrych
miejsca z przenoszonej rezerwacji sg wolne).

Mozliwos¢ wprowadzania do systemu sptat zamoéwier (zaznaczanie, ze zamoéwienie zostato
zaptacone).

Mozliwo$¢ przegladu terminéw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa wydarzen,
wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia).

Mozliwo$¢ obstugi personelu (pracownikéw Zamawiajgcego oraz oséb wspoétpracujgeych). Mozliwos¢
okreslania funkcji petnionych przez pracownikéw — np. edukator, przewodnik.

Mozliwo$¢ zarzgdzania czasem pracy Personelu Zamawiajgcego poprzez obstuge stownikéw
nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.), grafika godzin pracy.
Mozliwo$¢ ewidencji zgdd i o$wiadczen pobranych od uzytkownikéw w szczegélnosci w zakresie
akceptacji regulaminéw, polityk prywatnosci, newsletteru, powiadomien sms, wiadomosci email.
Obstuge uzytkownikéw zgodng z wymaganiami RODO, w szczeg6lnosci mozliwo$¢ dostepu do danych,
ich sprostowania, usuniecia danych, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania danych, umozliwienia
wyrazenia oraz wycofania zgody, przedstawienia i potwierdzenia zapoznania si¢ z obowigzkiem
informacyjnym, o ktérym mowa w art..13 i 14 RODO, eksportu danych, anonimizacji danych oraz ich
usuniecia w sposéb automatyczny po okreslonym przez Zamawiajgcego czasie.

Raportowanie sprzedazy.

Dostep do raportowania sprzedazy powinien by¢ mozliwy z dowolnego stanowiska komputerowego
znajdujgcego sie w sieci lokalnej Zamawiajgcego majgcego dostep do serwera systemu. System nie
moze ograniczac ilosci utworzonych uzytkownikéw z nadanymi uprawnieniami do tworzenia raportow.
Udzielona licencja musi umozliwia¢ korzystanie przynajmniej przez jedng osobe w danym czasie z tej
funkcjonalnosci.

Wymagane funkcjonalnosci dotyczgce raportowania sprzedazy:

Mozliwos¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie PDF oraz arkusza
kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X).

Tworzony raport powinien zawiera¢ date, godzine i osobe, ktéra go sporzgdzita.

Raport powinien zawiera¢ szczegdtowg specyfikacje danych, ktére prezentuje (warunki selekcji danych
dla raportu, parametry raportu, itp.).

Raporty prezentujgce dane sprzedazowe w postaci kwot powinny prezentowac je w rozbiciu na kwoteg
netto, kwote VAT i kwote brutto.
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Musi istnie¢ osobne uprawnienie dia pracownika, ktére pozwala lub nie pozwala na wygenerowanie
danego raportu.

Musi istnie¢ mozliwos¢ tworzenia zapisywalnych szablonéw raportéw w postaci predefiniowanego
zestawu parametréw dla kazdego z dostepnych raportéw, pozwalajgcych na szybkie generowanie
raportéw polegajgce na wybraniu szablonu z listy.

Brak ograniczen w ilosci tworzonych i zapisywanych szablondw raportow.

Mozliwos¢ udostepniania przygotowanych szablonéw raportéw innym uzytkownikom.

Dostep do kartoteki wszystkich dokumentéw z mozliwoscig wydrukowania kazdego dokumentu.
Mozliwos$¢ tworzenia nastepujacych typow raportéw i zestawien:

Raport rejestru VAT wg okreslonych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, raport wg daty wystawienia, daty
sprzedazy lub daty obowigzku podatkowego).

Raport kasowy kasjera lub automatu wg okreslonych kryteriéw prezentujgcy przychdéd, rozchéd, stan
koncowy i fiskalny, strukture sprzedazy w rozbiciu na asortyment i formy ptatnosci, zestawienie zwrotow,
zestawienie wystawionych dokumentéw kasowych i opcjonalnie liste wystawionych dokumentow
(minimalny zestaw kryteriow: okres, lista kasjeréw/automatow).

Raport fiskalny prezentujacy sprzedaz podlegajgca fiskalizacji wg okreslonych kryteriéw (minimalny
zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu, stanowisko, kasjer).

Zestawienie dokumentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma pfatnosci, dzien tygodnia wystawienia,
godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg wybranych kryteriéw, odbiorca wg wybranych kryteriw,
konto bankowe, mozliwo$¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw).

Zestawienie dokumentéw KP/KW wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik).

Zestawienie zwrotéw wg wybranych kryteribw (minimalny zestaw kryteribw: okres wystawienia
dokumentu, stanowisko, pracownik, typ dokumentu, forma ptatnoéci, typ zwrotu).

Zestawienie zamoéwien wg wybranych kryteribw (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia,
godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg wybranych kryteriéw, odbiorca wg wybranych kryteriow,
konto bankowe, mozliwo$¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw).

Zestawienie pfatnosci internetowych wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriéw: okres,
nabywca, odbiorca).

Zestawienie biletéw wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriow: wskazany termin wydarzenia,
statusy biletéw, okres, dni tygodnia, godziny). .
Zestawienie kontrahentéw wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriow: kategoria, rodzaj, kraj,
okres dodania do kartoteki).

Zestawienie kontrahentéw z uwzglednieniem zarezerwowanych biletbw wg wybranych kryteriéw
(minimalny zestaw kryteridw: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj kontrahenta, termin
dodania kontrahenta do kartoteki, zakres ilosci zarezerwowanych biletow, zakres wartosci
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zarezerwowanych biletéw, rodzaje zarezerwowanych biletéw wg wybranych kryteriow takich jak
kategoria i grupa, kategoria rezerwacji, okres utworzenia rezerwaciji, wydarzenia wg wybranych
kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzer,
organizator).

Raport kontrahentéw z uwzglednieniem zamoéwionych biletéw wg wybranych kryteriow (minimainy
zestaw kryteriw: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania
kontrahenta do kartoteki, zakres ilosci zamdwionych biletéw, zakres wartosci zaméwionych biletow,
rodzaje zaméwionych biletbw wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupa, okres utworzenia
zamoéwienia, wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator).

Raport kontrahentéw z uwzglednieniem sprzedanych biletbw wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriéw: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania
kontrahenta do kartoteki, zakres ilosci sprzedanych biletéw, zakres warto$ci sprzedanych biletow,
rodzaje sprzedanych biletbw wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupa, okres wystawienia
dokumentu, wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator).

Raport rezerwacji biletow wg wybranych kryteriow (minimainy zestaw kryteriéw: termin/okres
wydarzenia, dni tygodnia, godziny, kategoria rezerwacji, pracownik rezerwujacy, termin utworzenia
rezerwacji, wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator).

Raport sprzedazy biletdbw wg wybranych kryteriw (minimalny zestaw kryteridw: okres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma pfatnosci, dzien tygodnia wystawienia,
godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg wybranych kryteriéw, odbiorca wg wybranych kryteriow,
konto bankowe, mozliwo$¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw, rodzaje
sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych
kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator).

Raport sprzedazy biletow z rezerwacji wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriow: wydarzenia
wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzen, organizator).

Raport sprzedazy biletéw w stosunku do liczby terminéw wydarzen, na ktére byty sprzedane
wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriéw: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma pfatnosci, dzieri tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto
bankowe, mozliwo$¢ wyigczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw, rodzaje
sprzedanych biletéw wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych
kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator).

Raport sprzedazy biletéow poréwnawczy wg terminéw pozwalajgcy na poréwnanie dwoch okresow
sprzedazy wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriow: dwa okresy wystawienia dokumentu,
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typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma pfatnosci, dziern tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, konto bankowe, mozliwo$¢ wytaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw,
rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, nabywca
wg wybranych kryteriéw, odbiorca wg wybranych kryteriéw, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich
jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator).
Raport frekwencji z rozbiciem na statusy biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
rodzaje sprzedanych biletbw wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia
wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzen, organizator).

Raport frekwencji procentowej prezentujacy frekwencje w procentach obliczong w oparciu o ilos¢
dostepnych miejsc wg wybranych kryteribw (minimalny zestaw kryteriow: mozliwos¢ uwzglednienia
raporcie wylgcznie sprzedanych biletéw lub tez biletéw sprzedanych i zarezerwowanych, wydarzenia
wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzen, organizator).

Raport wydan biletow wg kryteriéw (minimalny zestaw kryteriéw: okres wystawienia dokumentu, typ
dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia,
konto bankowe, rodzaje wydanych biletbw wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa,
wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydarzen, organizator).

Raport stanéw magazynowych na wybrany dzien wg wybranych kryteriéw z mozliwoscig prezentacii
stanéw z podziatem na poszczeg6lne magazyny (minimainy zestaw kryteriow: dzien, magazyn, zakres
stanu, kategoria towaréw, grupa towaréw, przedziat cenowy).

Raport aktualnych stanéw magazynowych wg wybranych kryteriow z mozliwoscig prezentacji stanow
z podziatem na poszczegdine magazyny (minimalny zestaw kryteriow: magazyn, zakres stanu,
kategoria towaréw, grupa towaréw, przedziat cenowy).

Raport sprzedazy biletow w powigzaniu ze sprzedazg towaréw oraz iloscig wystawionych dokumentéw
wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca,
konto bankowe, mozliwo$¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw, wydarzenia
wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzen, organizator).

Raport sprzedazy towaréw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzief tygodnia wystawienia,
godzina wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwo$¢ wyltgczenia z zestawienia faktur
wystawionych do paragonéw, nabywca wg wybranych kryteriéw, odbiorca wg wybranych kryteriéw,
kategoria towardw, grupa towardw, zakres cenowy).

Raport ruchu towaréw ze stanami wg wybranych kryteribw prezentujgcy stan poczatkowy, przychéd,
rozchdd i stan koncowy towaréw (minimalny zestaw kryteriow: okres, magazyn, kategoria towarow,
grupa towaréw, zakres cenowy).
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Raport sprzedazy towaréw z kosztami wg wybranych Kryteridw (minimainy zestaw kryteriéw: okres,
magazyn, stanowisko, typ dokumentu, pracownik, kategoria towardw, grupa towaréw, zakres cenowy).
Raporty sprzedazy karnetéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriéw: definicja karnetu,
okres wystawienia, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia
wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢ wytaczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragonéw, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych
kryteriéw, pozycja cennika wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria, grupa).

Raport sprawdzonych biletéw wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriéw: okres, dni tygodnia,
godziny, strefa, punkt i stanowisko kontroli, wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres,
dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator).

Kontrola biletéw

Kontrola biletéw powinna by¢ mozliwa z dowolnego smartfonu z systemem operacyjnym Android
potaczonego z siecia lokalng Zamawiajacego oraz wyposazonego w $redniej klasy aparat fotograficzny.
Udzielona licencja musi umozliwia¢ korzystanie przynajmniej przez dwie osoby w danym czasie z tej
funkcjonalnosci.

Wymagane funkcjonalnosci dotyczgce kontroli biletdw:

Mozliwo$¢ wyboru punktu kontroli.

Mozliwos$¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajgcy postuguje sie biletem ulgowym bez
wymaganych uprawnien).

Dzwiekowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu. Mozliwo$¢ ustawienia stanowiska jak
punkt rejestracji wyjscia.

Mozliwos¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okreslanie ile os6b znajduje sie
aktualnie w danej strefie.

Mozliwo$¢ sprawdzenia historii kontroli biletu.

Mozliwos$¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za pomocg klawiatury
urzadzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny).

Wys$wietlenie informacji o bilecie na ekranie urzgdzenia.

Mozliwos¢ zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu (wyeliminowanie
przypadkowych odczytéw tego samego kodu).

Mozliwos¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na reakcje biletera).

Eksport danych do programu finansowo ksiegowego

Technologia wykonania tego komponentu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg wszystkie
elementy funkcjonalne.
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Wymagane funkcjonalnosci eksportu danych:

Wymagane jest opracowanie komponentu umoziwiajgcego importowanie danych sprzedazowych
z systemu sprzedazy biletdbw za posrednictwem posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
finansowo-ksiegowego Comarch ERP Optima.

Komponent musi posiada¢ podstawowe zasady eksportu tj. mozliwo$¢ eksportowania dokumentéw
sprzedazy (faktury VAT, faktury korygujace, paragony — normalnie lub zbiorczo).

Mozliwo$¢ eksportu dokumentéw do formatu struktury plikéw XML do pracy rozproszonej do sekcji
rejestru sprzedazy vat.

Mozliwo$¢ rozpoznawania wg pola REJESTR_SPRZEDAZY_VAT ->POZYCJE -> POZYCJA ->
KATEGORIA_POS. System musi posiada¢ mozliwos¢ ustawiania wartosci tego pola dla réznych
rodzajéw biletow, towaréw etc.

2. Czes$€ nr 2 — Sprzet komputerowy:

magany sprzet komputerowy ktéry musi dostarczyé konawca:

1. Komputer stacjonarny dla kasjera — 1 sztuka:
Minimalne wymaganie techniczne:
— Procesor min. 4 rdzenie 12 MB cache, osiggajgcy co najmniej 12000 pkt. w tescie Passmark
CPU Mark
- Dysk twardy 512GB SSD
- Pamie¢ RAM 8 GB DDR5 UDIMM 4600MHz lub réwnowazne
- Karta graficzna zintegrowana
— Karta sieciowa 10/100/1000 Mbit/s (zintegrowana)
- WIFI 8.0 802.11ax
- Bluetooth
— Zigcza 8xUSB, HDMI, RJ-45
- System operacyjny kompatybilny z systemem do rezerwacji i sprzedazy biletow
- Komputer nalezy skonfigurowa¢ do wspétpracy z systemem rezerwacji i sprzedazy biletow
- Gwarancja minimum 36 miesiecy $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy
W przeciggu 8 godzin roboczych.
2. Monitor - 1 sztuka:
Minimalne wymaganie techniczne:
— Ekran LED 19,5”
— Rozdzielczo$¢ ekranu 1600x900px
— Posiadajgcy ztgcze 1 x VGA, 1 x DisplayPort
—  Kolor czarny

— Regulacja pochylenia
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Gwarancja minimum 38 miesigcy Swiadczona w migjscu uzytkowania, czas naprawy

W przeciggu 8 godzin roboczych.

3. Zasilacz awaryjny UPS dla urzadzen stanowiska kasowego — 1 sztuka:

Minimalne wymaganie techniczne:

Czas podtrzymania przy obcigzeniu 100% - min. 3,5 min.; przy obcigzeniu 50% - min. 13
minut

Liczba gniazd z potrzymaniem 4 x PL (10A)

Liczba gniazd wyjsciowych z ochrong antyprzepigciowg 4 x PL (10A)

Posiada zimny start

Zakres napiecia wyjsciowego w trybie podstawowym od 180-266 V

Typ obudowy desktop

Gwarancja minimum 24 miesigce $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy
W przeciggu 8 godzin roboczych.

4. Drukarka biletow — 1 sztuka:

Minimalne wymagania techniczne

Druk termiczny i termotransferowy

Wyposazona w gilotyne do ciecia biletow

Rozdzielczo$¢ min. 203 dpi.

Szerokos¢ druku 108 mm

Minimalna predkos¢ wydruku: 8’/s

Grubos¢ obstugiwanego papieru: 0.06mm - 0.19mm

Gwarancja drukarka minimum 24 miesigce, glowica 12 miesiecy lub 25 km $wiadczona
w miejscu uzytkowania, czas naprawy w przeciggu 8 godzin roboczych.

Wykonawca wraz z urzgdzeniem dostarczy réwniez 25 000 sztuk (stownie: dwadziescia pieé tysiecy

sztuk) dedykowanych do drukarki pod wzgledem rozmiaréw biletéw (blankietéw biletowych) bez

nadruku.
5. Drukarka fiskalna (w tym fiskalizacja) — 1 sztuka:

Minimalne wymaganie techniczne:

Drukujgca kody kreskowe typu EAN128, grafike i kody 2D na paragonach oraz wydrukach
niefiskalnych

Szybkos¢ mechanizmu drukujgcego 47 linii na sekunde

Wbudowany obcinacz papieru

Dtugos¢ rolki papieru minimum 100 m; szeroko$¢ 57 mm i 80 mm (regulowana szeroko$é
papieru) |
Mozliwosé montazu w pionie i poziomie

Komunikacja w trybie ONLINE z Centralnym Rejestrem Kas

Wyswietlacz dla klienta LCD (4 wiersze po 20 znakdw z podéwietleniem)

Kolor obudowy: czarny
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- Zamawiajgcy wymaga, aby VVykonawca posiadat uprawnienia do fiskalizacji urzgdzefi
fiskalnych w siedzibie Zamawiajgcego (nie dopuszcza sie wykonania tej ustugi przez firme
zewnetrzng); Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia wydane przez producenta urzadzenia
do serwisowania urzgdzen.

- Gwarancja minimum 12 miesiecy $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy
W przeciggu 8 godzin roboczych.

6. Czytnik kodéw kreskowych — 1 sztuka:
Minimalne wymaganie techniczne:

- Odczyt kodéw 1D, QR, takze ztej jakosci i uszkodzonych

— Duzy zasieg odczytu (0,40-43 cm)

—  Uchwyt pistoletowy (zapewnia komfort pracy oraz duzg wydajno$¢ skanowania)

— Norma szczelnosci: IP40

— Dwa tryby pracy: automatyczny i manualny

- Wyposazony w podstawke

- Interfejs USB

- Automatyczna identyfikacja i konfiguracja interfejsu podtgczonego kabla

— Obudowa plastikowa czarna

— Czytnik nalezy skonfigurowaé do wspétpracy z systemem rezerwacji i sprzedazy biletéw
posiadanym przez Zamawiajgcego

- Gwarancja minimum 12 miesiecy $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy
w przeciggu 8 godzin roboczych.

7. Szuflada kasjerska — 1 sztuka:
Minimalne wymaganie techniczne:

— Metalowe prowadnice

- Kolor obudowy czarny

— Otwierana poleceniem z kasy

— 8 przegréd na bilon i 4 przegréd na banknoty

— Niewielkie gabaryty ok. 350 x 405 x 90 mm (szer. x gt. x wys.)

- Wyjmowany pojemnik na bilon

- Gwarancja minimum 12 miesiecy $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy
W przeciggu 8 godzin roboczych.

8. Palmtop do recznej kontroli biletéw — 2 sztuki:
Minimalne wymaganie techniczne:

— Urzadzenie mobilne, wyposazone w ekran dotykowy, system operacyjny Android 10 ldb
nowszy i odpowiednig aplikacje do kontroli biletéw w ramach dostarczanego systemu
rezerwacji i sprzedazy biletow

— Przystosowany do pracy w ciezkich warunkach (co najmniej norma IP65)

— Karta sieci bezprzewodowej WIFI 5.0 802.11 a/b/g/n/ac
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- Whbudowany skaner kodow jedno- i dwuwymiarowych (QR) odczytujgcy kody wydrukowane
oraz wys$wietlone na ekranach urzgdzen mobilnych
— Sygnalizacja dzwiekowa i wizualna poprawnego odczytu kodu
— Gniazdo Micro Secure Digital (rozszerzenie pamieci)
—  Ekran dotykowy wykonany z hartowanego szkfa o przekatnej minimum 5,5”
— Odporny na upadki — z wysokosci 1,5m na beton
- Waga do 280 g (ze standardowg baterig)
- Wyposazony w oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczefistwa na wypadek
roztadowania urzgdzenia
- Wyposazony w oprogramowanie pozwalajgce na zablokowanie mozliwosci uruchamiania
innych aplikacji niz aplikacji do kontroli biletéw
— Gwarancja minimum 24 miesigce $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy
w przeciggu 8 godzin roboczych.

Wymagania dotyczace wdrozenia systemu:

Wymagane jest przeprowadzenie kompleksowego wdrozenia dostarczonego systemu.

Wymaganie jest przeprowadzenie wdrozenia w siedzibie Zamawiajgcego (ul. Dehnelow 43
w Czeladzi).

Czas przeprowadzenia wdrozenia do 8 tygodni. Termin musi by¢ uzgodniony z Zamawiajacym.
Wymagane jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw. Czas szkolenia min. 3 dni, termin musi
zostac¢ uzgodniony z Wykonawca.

Wymagany jest minimum jeden pracownik Wykonawcy dysponujgcy petng wiedzg na temat
dostarczonego systemu. Osoba posiadajace odpowiednie kwalifikacje merytoryczne i wiedze na temat
przedmiotu niniejszego zaméwienia, po odpowiednim przeszkoleniu, cechujgca si¢ odpowiednimi
predyspozycjami do kontaktu z uzytkownikami Zamawiajgcego tj. komunikatywnoscig, dobra dykcjg,
odpornosé na stres, cierpliwoscia, pozytywnym nastawieniem do uzytkownikéow.

Wdrozenie ztozone jest z dwoch etapéw obejmujgcych:

Instalacje i konfiguracje dostarczonego sprzetu oraz instalacje i konfiguracje oprogramowania.
Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci dostarczonego
systemu w podziale na grupy: administratorzy systemu, asystenci ekspozycji, kasjerzy, osoby
sprawdzajgce bilety, pracownicy ksiegowosci.

Zakres szkolenia musi by¢ dostosowany pod katem zadan wykonywanych na danym stanowisku pracy.
Wykonawca udostepni instrukcje obstugi w jezyku polskim dostarczonego systemu. Szkolenie musi
obejmowaé swoim zakresem obstuge dostarczonego sprzetu.

Wdrozenie musi zakonczy¢ sie petnym uruchomieniem systemu wraz z przeszkoleniem pracownikow
i umozliwi¢ Zamawiajacemu rozpoczecie sprzedazy biletéw w kasie oraz poprzez strone Internetowa.
Komponent odpowiedzialny za sprzedaz internetowg towardéw i ustug zwigzang ze sprzedazg za
posrednictwem sklepu internetowego Zamawiajgcego, bedzie mozliwy do wdrozenia w terminie
pozniejszym tj. po skonfigurowaniu i wdrozeniu ww. sklepu internetowego.
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Wymagania dotyczace gwarancji:

Minimum 12 miesiecy na funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania liczone od chwili
uruchomienia systemu (przeprowadzenia kompleksowego wdrozenia i uruchomienia systemu
potwierdzonego przez Zamawiajacego Protokotem Odbioru Korcowego). Gwarancja na system musi
by¢ niezalezna od zawarcia ewentualnej umowy serwisowej obejmujgcej pomoc techniczng
i aktualizacje systemu.

Gwarancja na dostarczony sprzet:

Komputer stacjonarny dla kasjera — minimum 36 miesiecy $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas
naprawy w przeciggu 8 godzin roboczych.

Monitor dla kasjera — minimum 36 miesiecy $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy
w przeciggu 8 godzin roboczych..

Zasilacz awaryjny UPS na stanowisku komputerowym dla kasjera — minimum 24 miesigce $wiadczona
w miejscu uzytkowania, czas naprawy w przeciggu 8 godzin roboczych..

Drukarka biletow - minimum 24 miesigce na urzadzenie i minimum 12 miesiecy biletéw lub 25 km na
gtowice $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy w przeciggu 8 godzin roboczych..

Czytnik kodéw kreskowych - minimum 12 miesiecy $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy
W przeciggu 8 godzin roboczych..

Palmtop do recznej kontroli biletéw — minimum 24 miesigce Swiadczona w miejscu uzytkowania, czas
naprawy w przeciggu 8 godzin roboczych..

Drukarka fiskalna — minimum 12 miesiecy $wiadczona w miejscu uzytkowania, czas naprawy
W przeciggu 8 godzin roboczych..

Gwarancja udzielana od daty podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego nr ZP/MS/U/242/2025

(miejscowosc i data) (nazwa Oferenta)

Formularz ofertowy

Nawigzujgc do zapytania ofertowego na ,,Dostawe zintegrowanego systemu zarzadzania sprzedaza
biletéw dla Muzeum Saturn w Czeladzi wraz z niezbednym sprzetem i jego montazem oraz
wdrozeniem systemu w siedzibie Zamawiajacego.”

Siedziba Oferenta:

REGON:

NIP:

Osoba upowazniona do kontaktu

z Zamawiajacym

Numer telefonu:

Adres mailowy:

Osoba wyznaczona do kontaktu w trakcie
realizacji ustugi:

Numer telefonu:

Adres mailowy:

Osoba upowazniona do podpisania umowy:

Zamawiajacy wymaga wypelnienia wszystkich pél / podania wszystkich danych wymaganych
W ramce powyzej.

Oferujemy wykonanie catego przedmiotu zaméwienia za cene:

Cenaiofertynetlo. = - LG A zt
Natr o e zt.
Cenaoferty bratte. - = F e a G zt
(o) e B S e el e e
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Cena obejmuje:

Czesé nr 1:

L.p.

Liczba licencji

Liczba licencji

Cena
netto [zi]

Wartosé
netto [zf]

Podatek
VAT

Wartosé
brutto [zi]

Administracja
systemem

Bez ograniczen

Sprzedaz biletéw
w kasie

1 stanowisko

Sprzedaz i rezerwacja
internetowa biletéw

Bez ograniczen

Rezerwacja biletéw

1 stanowisko

Raportowanie

sprzedazy

Bez ograniczen

Kontrola biletow za
pomocg urzadzen
mobilnych

2 stanowiska

Eksport/wymiana
danych do programu
ksiegowe OPTIMA
posiadanego przez
Zamawiajgcego

Bez ograniczen

Razem:

Czesé nr 2:

L.p.

Nazwa

llosé

Cena
netto [zi]

Wartos¢ netto

(=]

Podatek VAT

Wartosé
brutto [zi]

Komputer
kasjera

stacjonarny dla | 1

Monitor dla kasjera

-

Zasilacz awaryjny UPS
urzgdzen na stanowisku

kasowym

Drukarka biletow

Drukarka fiskalna (w tym

fiskalizacja)

Czytnik kodéw kreskowych 1

Szuflada kasjerska
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8. Palmtop do reczngj kontrofi 2
biletow
9. Bilety (blankiety biletowe) 25000

adekwatne do drukarki pod sztuk
wzgledem rozmiaru biletéw,
bez nadruku

Razem:

Urzgdzenia zostang dostarczone wraz z kartami gwarancyjnymi oraz instrukcjami obstugi w jezyku

polskim. Dtugosci okreséw gwarancji sg nastepujgce (prosze ponizej wpisac¢ iloS¢ miesiecy oraz

tryb/czas reagowania na zgtoszenie):

1.

© ® N O oA ®N

Komputer stacjonarny dla kasjera: ...........................
Monitor dla kasjera: ................coocoiiiiiinn i,

Zasilacz UPS urzgdzen na stanowisku kasjera: ........................
Drukarka biletéw: ................ooooiiii

Gtowica drukarki do biletow: ...................ccceeees

Drukarka fiskalne (w tym fiskalizacja): .............c..ccocviiiininnnnn.
Czytnik koddw kreskowych: ............ccooviiiiiiiiiiiiieens.
Szuflada kasjerska: ................ccoiiiiiiiii e,

Palmtop do recznej kontroli biletow: ................cocooii

Sprzet komputerowy oraz oprogramowanie zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego na koszt

i ryzyko Wykonawcy oraz zamontowany i skonfigurowane przez Wykonawce.

(podpis osoby upowaznionej)
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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr ZP/MS/U/242/2025

(miejscowosc i data) (nazwa i adres Wykonawcy)

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu

Niniejszym o$wiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego
dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg
obowiazki ich posiadania;

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia;

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j;

5. akceptacji tre§¢ zamowienia.

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)
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Zalacznik nr 5 do zapytania ofertowego nr ZP/MS/U/242/2025

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych w celach przeprowadzenia
wyboru oferty

1. Administratorem Danych Osobowych jest:
Muzeum Saturn w Czeladzi
ul. Dehneléw 43, 41-250 Czeladz
tel. 32 265 42 93, e-mail: administracja@muzeum-saturn.czeladz.pl

2. Reprezentantem Administratora Danych Osobowych jest Dyrektor Muzeum Saturn
w Czeladzi.

3. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Radostaw Schejbal; e-mail: kontakt@iodo.edu.pl

4. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w celu: realizacji zadan okre$lonych przepisami
prawa, wypetnienia obowigzku prawnego oraz wykonywania zadan przez organ publiczny.

5. Podstawy prawne przetwarzania:

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) art 6 lit. a)-e), w powigzaniu z przepisami prawa, W szczegolnosci:

- Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

- Ustawa z dnia 4 [utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

- obowigzujgcym w Polsce ustawodawstwem dotyczgcym muzedw — w szczegdinosci z Ustawg z dnia
21 listopada 1996 r. o muzeach.

6. Odbiorcami danych osobowych sg osoby fizyczne i prawne na podstawie przepiséw prawa.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas okreslony przepisami prawa, w szczegoélnosci w celach
archiwalnych.

8. Prawa przystugujgce osobie, ktorej dane sg przetwarzane:

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody) oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
jego dotyczacych narusza przepisy 0goéinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (UE 2016/679).

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu realizacji zadan objetych przepisami
prawa jest niezbedne. W niniejszym przypadku jest wymogiem prawnym oraz warunkiem realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw: administratora oraz oséb, ktérych dane sg przetwarzane.
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10 W trakcie przetwarzania Parfistwa danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w art.22 ust. 1 i 4 RODO. Oznacza to, ze
zadne decyzje nie beda zapada¢ wylgcznie automatycznie oraz, ze nie buduje sie zadnych profili.

11. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Panstwa danych osobowych narusza
przepisy RODO, przystuguje Parfstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.
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